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 w��«Ë È«d�)«Ë rOI�«Ë ·—UF*U� UNKI�Ë œdH�« WOB�??	 ¡UM� w� ÍuO�Ë w??�U�√ —Ëb� …d??�_« ÂuI�

 n??A�J�Ë WO�UO(« È«d�)« œd??H�« rKF�� …d??�_« ‰ö� sL� ¨ d??�UF*« lL��*U� ◊«d??��ô« w??� ÁbU??��

 rOI�« rKF�Ë q??�«u��« È«—UN� “eF�Ë ÈöJ??A*« q�Ë dOJH��« È«—U??N� WOLM� w� ÁbU??�� …b�b ÎU??�d


 ¨tFL���Ë t�d??�√ u??�� t??�b� w??IDM*« ‰ôb�??�ô« VO�U??�√ l�??A� U??L� …b??OL(« ‚ö??�_« »U??���«Ë

vL??�� X% b�b� ÊuLC0 UN��b%Ë w??�eM*« œUB��ô« …œU??� d�uD� u�� t??�u��« ¡U� oKDM*« «c??� s??�Ë

  Æd�UF*« w�u�uMJ��« dBF�« ÈU�KD��Ë w*UF�« —uD��« oI�� U0 åpKN��*«Ë …d�_« ÂuKò

 ÊU??��≈ oK� v�≈  åW�UO??��«Ë W�UOC�« …—«œ≈ ‰U�� ≠ pKN�??�*«Ë …d??�_« ÂuKò  »U�J�« «c??� ·b??N�

 È«dOG��« W??N�«u*  t??K�R�Ë …¡U??H�Ë d??�O� …d�UF*« …U??O(« ÈU??�KD�� l� q??�UF��« v??K —œU??� w??UL��«

 ©XOJO�ù«Ë® ‰u�_«Ë  ·«d??ú� ÎUI�Ë d�UF*« Í—UC(« lL��*« w� …œb??F�*« WOUL��ô« ÈU??�b���«Ë

Æ w��uJ�« lL��*« w� l��*«

≠∫ w� W�Oz— ‰uB� W�ö� s� »U�J�« ÊuJ�� 

ÆW�UO��«Ë W�UOC�«  º

ÆÈ«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(«  º

ÆX�uJ�« W�Ëœ w� w�UO��« —uD��«   º

∫W��UD�« w�e�e

 È«—UN*«Ë WOLKF�« rO�UH*« lOL� rKF�  vK w�d�«Ë  ̈tOK wE�U��  ̈pK�√ s� b√ b� »U�J�« «c�

 wUL'« ÊËUF��U� WOKLF�« t�UIO�D� lOL� vK W�U�ù« w� p�öO�“Ë X�√ wL�U??�Ë ¨ tO� …œ—«u�« WOKLF�«

Æ…œU*« WLKF� ·«d	≈ X%Ë

ÆÆÆÕU�M�«Ë oO�u��« q� ÈULKF�*« p�öO�e�Ë p� vML��





 W�UOC�«

 UL�—uD�Ë W�UO��«Ë

WO�UO��« ÈPAML�«Ë o�«dL�«

 W�UOC�« ‰U�� w� W�dA��« œ—«uL�«

W�UO��«Ë

±μ





Tourism, Hospitality and its DevelopmentTTToooouurrrriismmmmm, HHHoosssppitalittyy annndd itts DDeevveloooppmmmennnt

∫Ÿu{u*« «c� ‰ö� UNOK X�dF� ÈULK�

WO�dF�« WGK�U� `KDB�W�eOK$ù« WGK�U� `KDB�

W�UOC�«Hospitality

W�UO��«Tourism

WK�—Tour

dH��«Travel

`zU�Tourist

±∑



±∏

HHHHooospppiittalityy aannddd TTTouuuurrissmmmiittalityy aannddd TTTouuuurrissmmmittalityy aannddd TTTouuurismmmiittalityy aannddd TTTouuuurrissmmm
W�UO��«Ë W�UOC�«

W???�bI�

 UNH�u� ÂbI�« cM� dH��« …d�U� X�d

 ‰UI��ô« ÊU??��ù« vK r�% WOFO�
 …d??�U�

 X�U�Ë ¨ …œbF�� »U�??�_ d�ü ÊUJ� s�

 WDO??�� a??�—U��« d??�� w??� dH??��« …d??�U�

 UN�«b�√Ë UN�U�??�√Ë U??�d�UE� w� W??Oz«b�Ë

ÆUNKzU�ËË

 v�≈ ÎU�O??A� ÎU�O??	 …d�UE�« Ác� È—uD� r�

 ¡«d??�� r??��« b??I�Ë ¨W�UO??��U� XOL??� Ê√

 WF�U�� …—ËdC� UN�ËRA� ÊuOMF*«Ë W�UO??��«

 q�«d*« w� U�—uD� Y��Ë W�UO??��« a�—U�

 UN�U�??�√ d??B� ·b??N� W??HK��*« W??O��—U��«

 œdH�« W�b) U??N�zU��Ë U??�bz«u�Ë U??N�«b�√Ë

Æ lL��*«Ë



±π

Tourism Definition                     W�UO��« n�dF�

 ÈUuL�*«  Ë√  ’U�	_«  s�  œb  Ë√  h�	  UN�  ÂuI�  WO��Ë  ‰UI��«  WOKL  wMF�  W�UO��«Ë

 ©WOK�� WOK�«œ W�UO�® r�bK� œËb� q�«œ Èd�√ s�U�√ v�≈ 5IKDM� rz«b�« rN��U�≈ q�� Êu�d�O�

  (Tourist® `zU��« n�dF� sJ1Ë ¨ Îö�� ©WO�Ëœ WO�—U� WO�UO�® Èd�√ WO�—U� Ê«bK� v�≈ Ë√ Îö��

 b�e� ôË W�œUF�« t��U�≈ ÊUJ� s Î«bOF�  WU� © ≤¥ ® s qI� ô WOM�“ …d�� wCI� Íc�« h�A�U�

Æ d�ü `zU� s� nK��� ‰UI��ô« «c� UN�dG��� w��« …b*« Ê≈ p	ôË ¨WM��« s

 rEF� w� W�UO��« d��F�Ë ¨‰Ëb�« s� b�bFK� ÍœUB��ô« uLM�« w� ÎULN� Î«—Ëœ W�UO��« VFK�Ë

Æ w�uI�« q�bK� WO�Ozd�« —œUB*« b�√ r�UF�« ‰Ëœ

 Â±∂¥≥ ÂU w�Ë ¨(Torno® WOMO�ö�« WLKJ�« s� WI�A*« (Tour® WK�— WLKJ� W�UO��« ÂuNH� l�d�

Æ(Travel® d�¬ v�≈ ÊUJ� s� ‰«u���« Ë√ dH��« vK ‰bO� (Tourism® ÂuNH*« Â«b���« - …d� ‰Ë_Ë



≤∞

Evolution of Tourism           W�UO��« —uD�

 W??�—b�U�  X??H�Ë Y??O�  Âb??I�«  c??M�  »d??F�«  b??M  `??{«Ë qJ??A�  W�UO??��«  Èb??�& b??I�

g�d� …—u??� w� v�UF� ‰U??� nOB�«Ë ¡U�??A�« W??K�— ‰ö??� s� p??�–Ë W??�—U& ÷«d??�_ v??�Ë_«

Æ≤≠± ÊU��ü« g�d� …—u� Æ˝  ˚ 

 tK�« oK� w� q�Q��« vK t�� s� Î«¡b� W�UO�K� oL√Ë d��√ Î«œUF�√ lCO� p�– bF� Âö�ù« ¡U�Ë

 ∫pK*« …—u� w� v�UF�Ë t�U��??� t�u� w� ¡U� UL� UNO�ö�Ë »uF??A�« 5� ·—UF�K� …ub�U� «—Ëd�

 pK*« …—u??� Æ˝ ˚

Æ©±μ® W�ü«

∫W????�u��« …—u??� w??� v??�U????F� ‰U??� U??????NO� U??0 r??KF��«Ë ÷—_« È«d??????O�� ŸU??H��ôU� ¡U??N��«Ë

 W�u��« …—u� ˝ ˚ 

Æ©≤® W�ü«

 dBF�« w� U??NO�≈ …dEM�« ÈdOG�Ë WO�U??��≈Ë WOUL��« …d??�U� œd�� w??{U*« w� W�UO??��« X??�U�

 ÍœUB��« ÂbI� oOI% v�≈ W�œU�Ë W��d� W??UM� UN�√ vK W�UO??��« v�≈ dEM� `��√ YO�� Y�b(«

Æ s
u�«Ë lL��*«Ë œ«d�_« bOF� vK wUL��«Ë

∫ wK� U0 XHB�«Ë ¨U�—uD� ¡UM�√ …b�b q�«d0 W�UO��« Èd� b�Ë

 dI�??��Ë s�¬ ÊUJ� s ÎU��� qIM��«Ë dH??��« ·bN� .b� s�“ cM� ÈQ??A� WO�U??��≈ WOFO�
 …d�U�  ≠

Æ WO�uO�« …UO(« ÈU�UO��« dO�u�Ë ‚“d�« ¡«—Ë wF�K� WKO�ËË

Æ ÕUO�K� tO�d��«Ë W�UI��«Ë W�«d�« oOI% ¡«—Ë wF��«  ≠

 ÍœUB��ô« Âb??I��« o??OI��� U??�œ—«u� W??OLM� w� ‰Ëb??�« s� d??O�� U??NOK b??L�F� W??��b� W??UM� ≠

Æ w�uI�« q�b�« …œU�“Ë wUL��ô«Ë



≤±

W�UO��« WOL�√

∫◊UA�

…—u�c*« V�«u'« b�ô WK��√ Íd�–« ÆÆÆW�UO��« WOL�_ p��«—œ ‰ö� s�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ WO�U��« ◊UIM�« w� W�UO��« WOL�√ h�K��

Æ w�UO��« ŸUDI�« w� È«—UL���ô« dO�u�  ≠±

Æ WO�UO��« o
UMLK� ÍœUB��ô« ‘UF��ô« ≠≤

Æ ÕUO��« Èb� w�UO��«Ë ÍdJH�«Ë w�UI��« wu�« l�— ≠≥

 ÈUUMB�«Ë ¡UM��«Ë qIM�« q�� W�UO��U� ◊U��—ô« È«– WHK��*« ÈUUDI�« jOAM�  ≠¥

 W�UO��« uLM� ÎUD��d� ÎUUD� ≥μ s� d��√ „UM� Ê≈ YO� ¨ a�≈ÆÆÆ  WO�O��«Ë WOz«cG�«

 Æd	U�� dO�Ë d	U�� qJA�

Æ »uFA�« vK lHM�U� œuF� U* ‰Ëb�« 5� …—U���« WOLM�  ≠μ

ÆWO�UO��« WIDM*« w� W�UD��« WKJA� q( nzU�u�« dO�u�  ≠∂

ÆWOzUM�« o
UM*« —UL���«  ≠∑



≤≤

Tourism Industry      W�UO��« WUM�

Z�M*«

w�UO��«

WOM��«

WO����«

 o�u���«

Êöù«Ë

qzU�Ë

qIM�«

”√—

‰U*«

 œ—«u*«

W�dA��«

WUM�

W�UO��«

 w��« W�U)«Ë W??�UF�« ÈULOEM��« sLC��

 ¡«d??	 bM w�UO??��« Z�M*« ÃU��≈ w� „d�??A�

 ÈU�UO��ô WO�K*« ÈU�b)«Ë lzUC��« dO�u�Ë

 lzUC��« p??K� d�uD�Ë ¨r??N�O�U�—Ë ÕUO??��«

 w� dO�J�« ÂU??L��ôU� UNI�u??��Ë ÈU??�b)«Ë

 YO� UNM� WO�UO??��« W�U�Ë ‰Ëb??�« l??OL�

 WLN� d�UM …b  vK W�UO��« WUM� ÂuI�

∫ w�U��« qJAK� ÎUI�Ë W�—Ëd{Ë



≤≥

 Tourism Facilities   w�UO��« Z�M*« Æ±

 ‰uN??��«Ë ‰U�'«Ë W??OFO�D�« o??
UM*« s??LC�� 

 ¨WO�UO��« s�U�_« s� U�dO�Ë —e'«Ë T
«uA�«Ë

 W��b(«Ë W�d�_« WO�UO��« ÈU�uI*« s� ÊuJ�� UL�

 ÈU�b)«Ë ÈöON���« ÎUC�√Ë ¨ÊU��ù« UNFM� w��«

 U�dO�Ë WO�UO??��« ÈdI�«Ë ‚œUMH�« UNM�Ë W??HK��*«

 ÈôU??I��ô«  qL??A�  U??L�  ¨¡«u??�ù«  qzU??�Ë  s??�

 dH��« ÈôU�ËË w�UO��« œU	—ù«Ë ÈôUB�ô«Ë

ÆW�UF�« oz«b(«Ë Õ—U�*«Ë rUD*«Ë W�UO��«Ë

  Share Capital    ‰U*« ”√— Æ≤

 ‰«u??�_« p??K� t??K�9 W�UO??��« w??� ‰U??*« ”√—

 W�UF�«® WO�UO��« ÈUËdA*« nK��� w� …dL���*«

 WHK��*« WO�UO��« ÈPAM*« v�≈ W�U{ùU� ©W�U)«Ë

 ÈU�d??A�«Ë ‚œUMH�U� …eN�√Ë È«b??F�Ë ÌÊU�� s??�

 ÈU�b�Ë ÈöON??�� ‰U*« ”√— d??�u�Ë ¨WO�UO??��«

 w�UO??��« Z�M*« ¡U??M��« W??OKL qN??�� W??LN� W??O�U�

 Ád�u� U0 p??�–Ë ªÎU�œUB��« t??��Ëd� vK bU??��Ë

 W??O����« W??OM��« d??O�u� w??� W??OL�√ s??� ‰U??*« ”√—

 dO�u� vK bU��Ë WO�UO��« l�—UALK� WO�U�_«Ë

 VO�U??�√Ë ‚d
 s??� s??���Ë UNDO??AM� ÈU??�KD��

Æ ÕUO��« W�U�Ë s�d�ü« l� w�UO��« q�UF��«Ë

Êöù«Ë o�u���« Æ≥

Marketing and Advertisment

 WHK��*« Êö??ù«Ë o�u??���« qzU??�Ë V??FK�

 WO�UO??��« ÈU�uKF*« d??A� ‰ö� s� Î«d??O�� Î«—Ëœ

 d�_« m�U� U??N� w��«—uB�«Ë È«d??AM�« o�d
 s??

 —Ëœ v�≈ W�U{ùU� «c� W�UO??��« ŸUD� jOAM� w�

 w� wzd*«Ë ŸuL??�*« w??«–ù« Âö??ù« qzU??�Ë

 q�«u Õd??	Ë WO�UO??��« ÈUO�UJ�ùU� n�dF��«

 w??��« Z??�«d��« .b??I�Ë U??NO� w�UO??��« »c??'«

Æ W�Ëb�« w� WO�UO��« r�UF*« r�√ `{u�

∫ ◊UA�

©a�« ÆÆÆ W�uD�– oBK� ® X�uJ�« W�Ëœ w� WO�UO��« o�«d*« Èb�≈ s ÎUO�UO� ÎU�ö≈ wLL�



≤¥

Human Resources   W�dA��« œ—«u*« Æ¥

 UN�c��  w��«  W�dA��«  œuN'«  pK�  w�Ë

 WO�UO��«  WDA�_«  nK���  w�  ÊuK�UF�«

 ÃU���Ë ¨W�U)«Ë W�UF�«Ë WO�uJ(« W�ËdF*«

 ¨WBB��*« WK�UF�« Íb�_« v�≈ W�UO��« ŸUD�

 ŸUDI�«  «cN�  r�N�  Ê√  ÈU�uJ(« vK  V��Ë

 ÆWOM
u�« W�ULFK� …b�b� qL ’d� dO�u��

 Infrastructure        WO����« WOM��«≠∂

 w�UO��«  ŸËdA*«  Ë√  Z�M*«  ÊuJ�  Ê√  V��

 WO�U�_«Ë WO�Ë_« ÈU�b)« t�  d�«u��Ë Îö�UJ��

 ◊uD�Ë  ¡U�dNJ�«  ÈUJ�	Ë  ÁUO*«  ÈUJ�	  q��

 …eOL*«  w??�U??�??*«Ë  WF�d��«  ‚d??D??�«Ë  n??�«u??N??�«

 ÈU�b�  ∫s�  W�—ËdC�«  WO�UO��«  ÈU�b)«Ë

Æa�≈ ÆÆÆ s�_« ¨WO�� W�U— ¨WO�dB�

Transportation       qIM�« qzU�Ë Æμ

 ¨Èö�U(«  ∫q��  W�d�®  qIM�«  WUM�  VFK�

 Î«—Ëœ ©È«dzUD�« ∫q��  W�u�  ¨sH��« q��  W�d��

Æ r�UF�« w� UN�U$Ë W�UO��« d�uD� w� ÎULN�

∫◊UA�

øX�uJ�« W�Ëœ w� WOM
u�« —œ«uJ�« Ác� qO�Q�Ë V�—b� s W�ËR�*« WN'« w� U�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



≤μ

 YO� ÈUuL�*«Ë œ«d�ú� WHK��*« ÈU�UO��ô«Ë ÈU��d�«Ë l�«ËbK� ÎUF�� W�UO��« Ÿ«u�√ œbF��

 Èd�√ ◊U/√ v�≈ WOUL��ô«Ë WO{U�d�«Ë WO�UI��«Ë WO�B�«Ë WONO�d��« 5� U� UN
U/√Ë UN�UJ	√ ŸuM��

 wUL��ô«Ë ÍœUB��ô«Ë w�UO��«Ë wLKF�« —uD��«Ë ÂbI��« U�—UA��«Ë UN�QA� vK bU� …b�b�

 W�UO�  q��  q��  s�  W�ËdF�  sJ�  r�  W�U�  ÈUOu�  È«–  ÈU�KD��Ë  ÈUFKD�  s�  t��U�  U�Ë

 Æ÷—UF*« W�UO�Ë È«d9R*«

Types of Tourism     W�UO��« Ÿ«u?�√

UN
U/√Ë W�UO��« Ÿ«u�√

W�UO��«

WONO�d��«

 W�UO��«

WOUL��ô«

W�UO�

‰UL_«

 ÷—UF*« W�UO�

È«d9R*«Ë

W�UO�

‚u���« 

 W�UO��«

WO{U�d�«

 W�UO��«

WO�UI��«

 WO�B�« W�UO��«

WO�öF�« Ë√



≤∂

∫WK�d�« s� ·bNK� ÎUI�Ë  WHK��*« W�UO��« Ÿ«u�√ wK� ULO�Ë

Entertainment Tourism ∫ WONO�d��« W�UO��« Æ±

 dBM  q�9 w��«  W�UO��«  Ÿ«u�√  r�√  s�  d��F�

 s� bF� UL� 5�zU��« s� vLEF�« WO��UGK� »c�

 d�u� w�Ë r�UF�« ‰Ëœ UN��d w��« ‰UJ	_« Âb�√

 …UO(« j/ s «bOF� ÂUL���ô«Ë W�«d�« ÊU��û�

 «cN�Ë  5Lz«b�«  qLF�«Ë  W�U�ù«  s�U�√Ë  œU�F*«

 W�d�  s�  d��_«  VOBM�«  vK  –u����  U�b$

 bM  —U��ô«  w�  l{u�  ÎULz«œË  WO�Ëb�«  W�UO��«

 ÈUO�O�«d��ô«Ë jD)« l{ËË ÈU�UO��« r�—

ÆbK� Í_ WO�UO��« WOLM��U� WIKF�*«

Cultural Tourism  ∫  WO�UI��« W�UO��« Æ≤

 WMOF� W��d??	 W�UO??��« s??� ŸuM�« «c??N� r??�N�

 W�UI��« s� WHK��� ÈU�u�??�� vK 5�zU??��« s�

 w��« ‰Ëb�« …—U�“ vK eO�d��« r??�� YO� rOKF��«Ë

 q�L��Ë …dO�� W??�—UC�Ë WO��—U� ÈU�uI0 l??�L��

 È«—UC(U� ŸU�L��ô« w� W�UO??��« s� ŸuM�« «c�

 W1bI�« W�dB*« WO�udH�« …—UC(« U�dN	√Ë W1bI�«

ÆU�dO�Ë WO�U�Ëd�«Ë WOI�d�ù« È«—UC(«Ë

 Social Tourism  ∫ WOUL��ô« W�UO��« Æ≥

 »—U???�_«Ë  q???�_«  È«—U???�“  qLA�Ë

 Æ ¡U�b�_«Ë

∫◊UA�

øUN�d�–« WO�UI��« WO�UO��« o�«dL�« s� œb vK X�uJ�« Íu���

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



≤∑

∫◊UA�

ÆX�uJ�« W�Ëœ ÷—√ vK XLO�√ w��« ÷—UFL�«Ë È«dL�RL�« Ÿ«u�√ dN	√ Íd�–«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 XD��—« w��«Ë W�UO�K� W��b(« Ÿ«u�_« s� bF�

 Íc�«  w�u�uMJ��«Ë wLKF�«Ë Í—UC(« ÂbI��U�

 s� b�bF�« „UM� `��√ YO� ÂuO�« r�UF�« tAOF�

 È«d9R�  bIF�  ub�  w��«  ÈULEM*«Ë  ÈUN'«

 ÂuI�Ë W????�—Ëœ …—u??B??�  W??O??�Ëœ ÈU??U??L??�??�«Ë

 ‰œU��Ë WMOF� ÈUu{u� WA�UM0 UNO� Êu�—UA*«

 Îôu�Ë  UN�  WIKF�*«  ÈU�uKF*«Ë  dEM�«  ÈUN�Ë

Æ oO�D�K� W(U�Ë …bOH� È«—«d�Ë ZzU�� v�≈

 dO��  w�ö≈  ·b�  È«–  W�UO��«  Ác�  bF�Ë

 t�UH�≈Ë `zU��«  W�U�≈  ‰bF�  vK  …bL�F�  UN�  ÂUI�  w��«  ‰ËbK�  bz«uË È«œ«d�≈  s�  tII% UL  ÎöC�

Æd9RLK� WLEM*« WN'« ‚UH�≈ v�≈ W�U{ùU�

_

Conference and Exhibition Tourism    ∫ È«d9R*«Ë ÷—UF*« W�UO� Æμ

Sport Tourism     ∫ WO{U�d�« W�UO��« Æ¥

 W�Ëb�«  q???�«œ  d??�¬  ÊU??J??�  s??�  dH��«  w??�Ë

 È«—Ëb�«  iF�  w�  W�—UA*«  q�√  s�  UN�—U�Ë

 WDA�_U�  ŸU�L��ô«  q??�√  s�  Ë√  ÈôuD��«Ë

Æ WHK��*« WO{U�d�«

 W{U�—  W??�—U??2  w??�  W�UO��«  Ác??�  q�L��Ë

 bOB�«Ë oK�e��«Ë Z�e��«Ë ‰U�'« oK��Ë ’uG�«

 WO{U�d�«  È«dJ�F*«  —uC�  Ë√  W�—UA*«  Ë√

 r�UF�« ”Q� ÈU�—U�� p�– vK ‰U�� ¨ ÈU�—U�*«Ë

Æ œUO�*Ë_« Ë√



≤∏

 ÷dG�  ÊuJ�  ÎUC�√  W��b�  W�UO�  w�Ë

 UNOK  Íd��  U�  bK�  ÈU��M�  ¡«d	Ë  ‚u���«

 q��  w�UO��«  »c'«  q�√  s�  ÈUCOH��

 W�UO��«  ÊU�dN�Ë  d�«d��  ö�  ÊU�dN�

 jLM�«  «c�Ë  ¨ÂU  q�  s�  w�œ  w�  ‚u���«Ë

 e�eF�� W�U� …«œ√ qJA� `��√ b�b'« w�UO��«

 vK `zU��« ‰uB� vK W�UO��« s� ŸuM�« «c� bL�F� UL� Ê«bK��« s� dO�� w� WO�UO��« ÈUI�b��«

 ÈöON��  l�  WO�M�_«Ë WOM
u�«  ÈU��M*«Ë  lK��«Ë  ‚œUMH�«Ë  Ê«dOD�«  —UF�_ …b�b  ÈU�uB�

Æ s�dz«eK� WONO�d�Ë WO�UI� w�UO�Ë W�dF	 ÈUO��√ W�U�≈ l� WO��d{ È«¡UH≈Ë WO�dL�

 s�  ŸuM�«  «c�  r�«  s�  n�dF��«  `C��Ë

 fHM�« W�«—ù w� WO�öF�« W�UO��U� ¨W�UO��«

 s�  ÃöF�«  W�UO�  w�  Ë√  ÃöF�U�  ÎUF�  b�'«Ë

 bL�F�Ë  fHM�«  s  `�Ëd��«  l�  b�'«  ÷«d�√

 ÈUOHA��*«Ë e�«d*« Â«b���« vK W�UO��« Ác�

 ¨W�UIM�«Ë  ÃöF�«Ë  ÈU�u�H�«  ¡«d�ô W��b(«

 Ãö w� WOFO�
 d�UM vK ÎUC�√ bL�F�Ë UL�

 ‰U�d�«Ë WO�bF*« lO�UMO�« q�� rN�öË v{d*«

 ÷«d�_« iF� s� ¡UHA��ô« ÷dG� fLA�«Ë

ÆWO�eO�U�Ëd�« Ë W�bK'«

Businesses Tourism ∫ ‰UL_« W�UO� Æ∏

 w��« ÈUUL��ô«Ë È«¡UIK�« —uC� qL??A�

 W??�—U���«Ë W??O�U*« U??�UCI�U� …d??	U�� W??�ö U??N�

 w� 5K�UF�« œ«d??�_« UN� ÂuI� w��« W??�œUB��ô«Ë

Æ lL��*« w� WHK��� ÈUUD�

Î

�« «c « n �« C

Shopping Tourism    ∫ ‚u���« W�UO� Æ∂

Health Tourism ∫ WO�öF�«Ë WO�B�« W�UO��« Æ∑



≤π

HHHoossppitalityy DDDDeefifinniittioonnnppitalityy DDDeefinniittioonnnppitalityy DDDeefinnitioonnnppitalityy DDDeefinniittioonnn
W�UOC�« n�dF�



≥∞

 .bI� wMF� w??��«Ë ©Hospice® W??1bI�« WLKJ�« v??�≈ ©Hospitality® W??LK� q??�√ l??�d�

 UN�Q� ©Hospitality® WLK� W�eOK$ù« WGK� œ—uH��√ ”u�U� ·dF�Ë ¨ d�U??�LK� ÈËQ*«Ë W�Ud�«

 s��Ë ÂdJ� t�K�UF�Ë tM tO�d��«Ë t� VO�d��«Ë V�dG�« Ë√ dz«e�« Ë√ nOC�« ‰U�I��«ò wMF� WLK�

Æå‰U�I��«

 W�UOC�« .bI�� W�U)« WO??�U�_« ÈU�KD�*«Ë ÈU�b)« Ÿ«u�√ W�U� UN�Q� W�UOC�« n�dF� sJ1Ë

 ÆÆÆ»«d??A�«Ë ÂUFD�« ÈU�b� ¨X??O�*« ÈU�b� ∫‰U??�*« qO�??� vK rN��U�≈ ÊUJ� Ã—U??� œ«d??�ú�

 Æa�≈

 w��« ÈU�ü« s� b�bF�« „U??M�Ë Æ ÂdJ� W�UOC�« .b??I� s??�� »u�Ë vK Âö??�ù« UM�� bI�Ë

 ∫ÈU�—«c�« …—u� w� v�UF� ‰U�  ̈ÂbI�« cM� UM�b� W�ËdF�Ë UM�UH� s� UN�√ b�R�Ë W�UOC�« vK ‰b�

  ˚

Æ≤∑≠≤¥ ∫ÈU�ü« ÈU�—«c�« …—u� ˝

 Ê√ n�d??A�« Y�b(U� œ—Ë U??L� ÂdJ� W�UOC�« .b??I� »u�u� €  ‰u??�d�« UM�� b??I� p??�c�

Æ tK�« ‰u�— ‚b� åtHO{ ÂdJOK� d�ü« ÂuO�«Ë tK�U� s�R� ÊU� s�ò∫ ‰U� € ‰u�d�«

 »œ√Ë ÂdJ� t��œQ� V�u�??�� ÊUJ*« »U��√ W��— w� s�œ d��F�Ë W��«Ë Âö??�ù« w� W�UOC�«Ë

ÆdO��

HospiittttaaalliityyyHospitaalliityyyHospiitaaalliityyy
W�UOC�« ÂuNH�



≥±

∫ ◊UA�

ÆdD�√ …dA œËb� w� WHK��*« —uBF�« d� W�UOCK� w��—U��« —uD��« s w���« ≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 X�uJ�« W�Ëœ w� ÆÆÆ W�UOC�« —uD� s wLKJ� W�UOC�« Ÿu{u* p��«—œ ‰ö� s� ≠≤

Æ dD�« W�L� œËb� w�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ p�U�uKF*

 ∫w� …dO�� WOL�√ W�UOCK�

ÆWHK��*« d�_«Ë œ«d�_« 5� ÈU�öF�« W�uI� ≠±

Æd�ü« l� q�«u��« È«—UN� rKF� ≠≤



≥≤

Æ W�UO��«Ë W�UOC�« s� q� 5� WK�«b�� W�ö „UM� Ê≈ UM� `C�� w�U��« qJA�« v�≈ dEM�« bM

W�U�ù«Ë XO�*« W�b�

¡«cG�« W�b�

Èd�√ ÈU�b�

‰UI��ô« ÈU�b�

W�—U���« ÈUFL�*«

ÈU�e�M*«

WO{U�d�« Íœ«uM�«

n�U�*«

UI �ô« U b��

W�UO��« W�UOC�«

‚œUMH�« w� XO�*« W�b�

»«dA�«Ë ÂUFD�« ÈU�b�

rUD*«

tO�d��«Ë WOK���« ÈôU�

X�d��ù«Ë ÈôUB�ô« ÈU�b�

f�ö*« w�Ë qO�� ÈU�b�

w�B�« ÍœUM�« ÈU�b�

WO��J*« ÈU�b)«

WF��_« ÈU�b�

©w�UO��« œU	—ù«® ÈU�uKF*« ÈU�b�

÷—UF*«Ë È«d9R*« ÈU�b�



≥≥

WO�UO��« ÈPAM*«Ë o�«d*« 

Tourism EstablishmentTTTTouuurrisssmm Esttabbliissshhmmmennnnt

∫Ÿu{u*« «c� ‰ö� UNOK X�dF� ÈULK�

WO�dF�« WGK�U� `KDB�W�eOK$ù« WGK�U� `KDB�

‚bM�Hotel

T
U	Beach

rFD�Restaurant

n���Museum

vNI�Coffee shop

ÈU��M�Resorts

—u� ‚bM�Motel



≥¥

WO�UO��« ÈPAM*«Ë o�«d*«WWOOO��UOOO�����«« ÈÈÈPPPAAAMMM*«Ë ooo��««d**««

 w��«   ÈU�b)«Ë  ÈöON���«  tO�  d�u��  Íc�«  ÊUJ*«  WHK��*«  WO�UO��«  ÈPAM*«Ë  o�«d*«  d��F�

 W�dF* W�d�_« o
UM*« …—U�“ w� V�d� s� ¡«u� `zU��« »c� —œUB� r�√ s� Ë `zU��« UNO�≈ ÃU���

 l�L��«Ë oz«b(«Ë T
«uA�« vK t�“U�≈ ¡UCI� ŸU�L��ô« w� V�d� s* Ë√ »uFA�« a�—U�Ë W�UI�

∫ wK� U� vK WO�UO��« …QAM*« r�« oKD�Ë WFO�D�« ‰UL��

Æ  l��M� ≠ T
U	 ≠ vNI� ≠ rFD� ≠ wLK e�d� ≠ n��� ≠ w�ö� WM�b� ≠‚bM�

 ¨UNM�  …u�d*«  l�«Ëb�«Ë  ·«b�_«  V��  W�UO��«Ë  W�UOC�«  ÈPAM�Ë  o�«d�  Ÿ«u�√  œb?F��Ë

∫ Ÿ«u?�√ W�ö� v�≈ r�IM�Ë

 WOLKF�«Ë  WO�UI��«Ë  WO��—U��«  o�«d*«  qLA�Ë

 `C��Ë  ¨÷—UF*«Ë  WOLKF�«  e�«d*«Ë  n�U�*U�

∫ w�U��U� ŸuM�« «c� WOL�√

Æ È«—UC(« dA� ¿

Æ ÈUGK�« rKF� ¿

Æ ÈU�öF�« s�uJ� ¿

 r�Ë WFO�D�« w� …œu�u*« o�«d*« qLA� w�Ë

 d��«Ë  T
«uA�U�  UN�UM�  w�  ÊU��ù«  q�b��

 ∫ w� ŸuM�« «c� WOL�√ `C��Ë ¨  a�≈ÆÆÆ

Æ fHM�« s `�Ëd��«Ë ŸU�L��ô«  ¿

Æ WOFO�D�« œö��« r�UF� vK ·dF��«  ¿ 

 ÎU��U�Ë  tO�d��«  ·bN�  U�ƒUA�≈  -  w��«  w�

 `C��Ë  ¨ÊU��ù«  œuN�Ë  WFO�D�«  5�  lL&  U�

 ∫ w� ŸuM�« «c� WOL�√

 Æ fHM�« s tO�d��«  ¿

Æ WOUL��« ÈU�U� WO�K�  ¿

Historical    ∫WO��—U� o�«d� ≠±

Natural     ∫WOFO�
 o�«d� ≠≤

Leisure    ∫WO�UL���« o�«d� ≠≥



≥μ



≥∂

∫ œ«d�ú� W��M�U� ÈPAM*«Ë o�«d*« WOL�√  •

Æ »uFA�« 5� ·—UF��«Ë Âö��« q�� rOb� Æ±

Æ iF�� UNCF� ÈUUL'«Ë œ«d�_« ‰UB�« Æ≤

Æ ÊU��ù« W�UI� ¡«d�≈ Æ≥

Æ  ÈUGK�« rKF� vK lO�A��« Æ¥

Æ ·—UF*« »U���« Æμ

ÆbO�UI��«Ë È«œUF�« »U���« Æ∂

∫ W�ËbK� W��M�U� ÈPAM*«Ë o�«d*« WOL�√  •

 ÕUO��« UN�dB� w��« ÈöLF�« VK� ‰ö� s� w�uI�« œUB��ô« WOLM� w� ÎULN� Î«—Ëœ VFK� Æ±

ÆrN�—U�“ ¡UM�√

Æ œdH�« W�b� q�√ s� WONO�d�Ë WOUL��« ÈU�b� ÂbI� Æ≤

ÆWLN� WO�UO� l�«uL� r�UF�« ÂU�√ WO�UO��« UNI�«d�Ë W�Ëb�« r�« “«d�≈ w� bU�� Æ≥

WO�UO��« ÈPAM*«Ë o�«d*« WOL�√ 



≥∑

∫WO�U��« ‰UJ	_« dE�«

Hotel ‚bM�Beach T
U	Restaurant rFD�

Museum n���Coffee Shop vNI�WO�UO� r�UF�

Tourism Attractions

ÆU�d�– o�U��« W�ö��« Ÿ«u�ú� ÎUI�Ë qJA�« WI�U� WO�UO��« o�«d*« wHM� ≠±

W�UO��« Ÿu� WO�UO��« ÈPAM*«Ë o�«d*«

WDA�_«WDA�_«

��« ‰UJ	_« dE�«

A c t i v i t yA c t i v i t y



≥∏

 ÕUO��«  s�  b�bF�«  UN�  Q�K�  w��«Ë  WO�UO��«  s�U�_« s�  b�bF�U�  X�uJ�«  W�Ëœ d�œe�  Æ≤

∫ UNM� WO��—U��« UN�OL�_

 ¨UJKO� …d�e� ¨ wKK�dG�« ‚u� ¨ .d(« ‚u� ¨ dL�_« dBI�« ¨ W1bI�« X�uJ�« ÈU�«u�

 s� 5M�« s dD�√ W�ö� s b�e� ô U0 w���« Æ WLN� Èd�√ s�U�√Ë ÆÆÆWO�—U�*« ‚u�

≠∫ „dE� WN�Ë V�� s�U�_« Ác�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 d�UM …b s� W�uJ� ¨U�œ«b≈ w� p�öO�“Ë X�√ 5�—UA� WO�—U� WK�— rOEM�� w�u� Æ≥

Æt��«—œ - Íc�« Ã–uLMK� ÎUI�Ë U�œ«b≈ È«uD� WO«d�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



≥π

∫Ÿu{u*« «c� ‰ö� UNOK X�dF� ÈULK�

∫»U�J�« w� ÈU�KDB*« v�≈ WO�U��« ÈULKJ�« ·UC�

WO�dF�« WGK�U� `KDB�W�eOK$ù« WGK�U� `KDB�

WK�—Trip

WO�UO� WK�—Tourist Tour

WK�— jD��Excursion Plan

WK�d�« ·b�Tour aim

WK�d�« Ÿu�Kind of Tour

bu*« b�b%Plan Time

ÊUJ*« b�b%Place determine

qIM�« WKO�Ë b�b%  Transportation determine

PPPrrrreepppaaarrraaattioonnn aand orrggaaannizzaaattioonnn ooof trrriippsioonnn aand oorrggaaannizzzaaattioonnn ooof trrriippsoonnn aand orrggaaannizzaaattioonnn oof trrriippsioonnn aand oorrggaaannizzzaaattioonnn ooof trrriipps
Èö�d�« rOEM�Ë œ«b≈



¥∞

 œb  …—U�e�  ÂU�_«  s�  œb��  œbF�  l{Ë  w�UO�  Z�U�d�  s  …—U�  w�  ”U�_«  w�  WK�d�«

 WK�d�«  rEM�  Ê√  sJ1Ë  Wu{u�  ·«b�√  t�Ë  ¨5F�  dF��  WO�UO��«  s�U�_«Ë  r�UF*«  s�  œb��

 rNMJ1 UL�  Z�U�d��« cOHM� WOHO� vKË WK�d�« Z�U�d� vK ÊuIH�� ’U�	√ …bF� Ë√ b�«Ë h�A�

 tO�u��«  rNNO�u�Ë r�œU	—ù 5O�UO��« s�b	d*« Ë√ dH��« V�UJ� q�� Èd�√ ÈUN�� W�UF��ô«

  …œuAM*« WK�d�« ·«b�√ oOI��� q��_«

∫Èö�d�« bz«u�

 UNM�  d�c�  UN�  ÂU�  s�  „uK�  vK  U�d�√  UN�Ë  w�U��≈  d�√  UN�  ÊuJ�  …b�b  bz«u�  Èö�dK�

∫w�U��«

Æl�2 X�Ë ¡UC�Ë ¡U�d��ô«Ë ÂUL���ô«

ÆWOLKF�« rO�UH*« aO�d�Ë oOLF�Ë È«d�)«Ë È«—UN*« »U���« ≠±

Æœ«d�ú� WOUL'« W�—UA*«Ë ÊËUF��« e�eF�Ë j�«d��«Ë q�«u��« ≠≤

 Æ—«dI�« –U��«Ë ·dB��« s��Ë fHM�« vK œUL�ô« ≠≥

∫WK�d�« œ«b≈ È«uD�

 ¨WOFO�
  ¨WO�UI�  X�U�  ¡«u�  WK�d�«  s�  ·bN�«  b�b%  Æ±

Æa�«ÆÆÆ WOI�u�� ¨WO�ö

 ¨WO��—U�  ¨WOFO�
  ∫W??K??�d??�«  W??F??O??�??
Ë  Ÿu???�  b??�b??%  Æ≤

ÆWO�UL���«

 b�b%Ë œö��« Ã—U� Ë√ q�«œ ¡«u� WK�d�« ÊUJ� —UO��«  Æ≥

ÆUN�—U�“ œ«d*« WO�UO��« r�UF*«Ë s�U�_«

U U U _« � WK �«

∫ Èö�d�« rOEM�Ë œ«b≈∫ ÈÈöö����dd�« rrOOEEEMM��ËË œ«bb≈≈≈



¥±

ÆqLF�« Ë√ W�—b*« Ë√ ¡U�b�_« Ë√ q�_« s� «u�U� ¡«u� 5I�«d*« œ«d�_« œb b�b%  Æ¥

 ¨WOHOB�« …“U�ù« ¨ lO�d�« …“U�≈ ¨ Ÿu��_« W�UN� WKD® WK�d�« ¡b�� V�UM*« bu*« b�b%  Æμ

Æ© Ÿu��_« ÂU�√

Æa�« ÆÆÆWM� ¨ dN	 ¨ Ÿu��√ ¨ ÂU�√ ® WK�dK� WOM�e�« …d�H�« b�b%  Æ∂

Æ© W�d�� W�u� W�d� W�u� ¨ W�d�� ¨ W�d� ¨ W�u�® W��UM*« qIM�« WKO�Ë —UO��«  Æ∑

  W�UOC�«Ë W�U�ù« —UF�√ ¨ qIM�«Ë d�«c��« —UF�√ sLC�� YO� WK�d�« WO�«eO� b�b%Ë œ«b≈  Æ∏

ÆWF�u�*« WK�d�« n�—UB� W�U� WODG�Ë
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∫© WOK�«œ  ® WOLK WK�— Z�U�d�� ∫ ± ‰U��

Æ X�uJ�« W�Ëœ  w�  wLKF�« ÍœUM�« v�≈ © WOK�«œ ® WOLK WK�— Z�U�d��  jD��  wK� ULO�Ë

 WOLKF�«  rO�UH*« aO�d�Ë oOLF�Ë È«d�)«Ë È«—UN*« »U���«  ∫WK�d�« s� ·bN�«

ÆpKH�« ‰U�� w�

ÆWOLK …—U�“  ∫WK�d�« Ÿu?????�

ÆX�uJ�« W�Ëb� …d��« »uM� WIDM0 wLKF�« ÍœUM�«  ∫WK�d�« ÊU?J�

ÆW��U
 ±≤ r�œbË W�—b*U� ÂuKF�«Ë wLKF�« ◊UAM�« WUL�  ∫WK�d�« œ«d??�√

ÆÂœUI�« d�«d�� dN	 s� ‰Ë_« ÂuO�«  ∫WK�d�« bu�

 WU��«  v��Ë  ÎU�U��  WF�U��«  WU��«  s�Ë  WO�U���  ÂU�√  W�ö�  ∫WK�d�« …d???��

Æ¡U�� W��U)«

ÆÎU��«— ±μ WF� dOG� ’U�  ∫qIM�« WKO�Ë

∫WK�dK� W�uKD*« WO�«eO*«

ÆWK�U�K�  Î«—UM�œ ≤∞  qI�  •
ÆV�U
  qJ�  dO�U�œ ±∞  VO�  ·ËdB�  •

Æœd�  qJ�  Î«—UM�œ ±μ  WO�U
d�Ë Â“«u�Ë È«Ëœ√  •
Æœd�  qJ�  dO�U�œ ∏  WOz«cG�«  ÈU��u�«  •

Æœd�  qJ�  dO�U�œ ±∞  WO���  ÈU�ËdB�  •
 œU	—û�  ÈULKF*« b�√  Ë√  wLKF�«  ◊UAM�«  WUL�  fOz— œ«d�_« o�«d�  ∫ÈUE�ö�

 ÆwLKF�« ÍœUM�U� 5K�UF�« b�« WuL�*« o�«d� UL� tO�u��«Ë

 

 
w�U��« qJA�«

`{u�

WK�d�« jD��

W�U)«

WOLKF�« …—U�e�U�

wLKF�« ÍœUMK�

X�uJ�« W�Ëb�
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∫© WO�—U�  ® WOLK WK�— Z�U�d�� ∫ ≤ ‰U��

ÆÊbM� WF�U� v�≈ ©WO�—U�® WOLK WK�— Z�U�d��  jD��  wK� ULO�Ë

 WOLKF�«  ÈUI�U�*«  ¡«d�≈Ë  È«d�)«Ë  È«—UN*«  »U���«  ∫WK�d�« s� ·bN�«

ÆWO*UF�«

ÆWOLK …—U�“  ∫WK�d�« Ÿu?????�

Æ…b��*« WJKL*« – ÊbM� – ÊbM� WF�U�  ∫WK�d�« ÊU?J�

 ¥  r�œbË  WOLKF�«  WI�U�*U�  5�—UA*«  ÈU��UD�«Ë  »öD�«  ∫WK�d�« œ«d??�√

ÆW�K


ÆÂœUI�« ”—U� dN	 s� ‰Ë_« ÂuO�«  ∫WK�d�« bu�

 W��U)« WU��« v��Ë WM�U��« WU��« s�Ë WO�U��� ÂU�√ fL�  ∫WK�d�« …d???��

¡U��

ÆÈö�U(U� wK�«b�« qIM�«Ë …dzUD�U� dH��«  ∫qIM�« WKO�Ë

∫WK�dK� W�uKD*« WO�«eO*«

Æœd�  qJ�  Î«—UM�œ ≥μ∞  WHKJ��  …dzUD�U�  dH�  •
Æœd�  qJ�  —UM�œ ±∞∞  mK�0 VO�  ·ËdB�  •

Æœd�  qJ�  Î«—UM�œ ≤∞  WO�U
d�Ë Â“«u�Ë È«Ëœ√  •
Æœd�  qJ�  Î«—UM�œ ±¥∞  mK�0 WOz«cG�«  ÈU��u�«  •

Æœd�  qJ�  Î«—UM�œ ≥μ  mK�0 w��  5�Q�  •
Æœ«d�_« lOL' Î«—UM�œ ∏∞  mK�0 qI�  n�—UB� •

 UL�  tO�u��«Ë  œU	—û�  wLK  wM�  t�u�Ë b�u�«  fOz— W�KD�«  o�«d�  ∫ÈUE�ö�

ÆœUO�*Ëú� WLz«b�« WM�K�« s� hB�� 5OLKF�« s�b	d*« b�√ WuL�*« o�«d�

 

 
w�U��« qJA�«

`{u�

WK�d�« jD��

WO�—U)«

 œUO�*Ë_« WI�U�*

 WJKL*U� w�Ëb�«

ÊbM� ≠ …b��*«
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UN�UHOMB�Ë ‚œUMH�«

Hotel ClassificationHHHootteell Classsiifificccaatiiionnnn

WO�dF�« WGK�U� `KDB�W�eOK$ù« WGK�U� `KDB�

‚bM�Hotel
T
U	Beach
ÈUF��M�Resorts

—u� ‚bM�Motel
WM�b*« ‚œUM�Seasonal Hotels

w�«uC�« ‚œUM�Asylum Hotels
È«—UD*« ‚œUM�Floating Hotels

  W�—U���« ‚œUMH�«Business Hotels
 WO�UO��« ‚œUMH�«Tourist  Hotels

WLz«b�« W�U�ù« ‚œUM�Residential Hotels
W��R*« W�U�ù« ‚œUM�Transient Hotels

‚œUMH�« WOJK�Owner Ship
WOL�u*« ‚œUMH�«Seasonal Hotels
WO�öF�« ‚œUMH�«Asylum Hotels
WLzUF�« ‚œUMH�«Floating Hotels

∫Ÿu{u*« «c� ‰ö� UNOK X�dF� ÈULK�

∫»U�J�« w� ÈU�KDB*« v�≈ WO�U��« ÈULKJ�« ·UC�



μ∞

 W�UO��«Ë W�UOC�« WUM� 5� WD�«d��Ë WK�«b�� W�ö „UM� b�u� t�√ UM� `C�� t��«—œ o�� U2

 ÂUFD�« ÈU�b� ÂbI� w��«Ë WO�UO��« ÈU��R*« ‚UD� vK ULNMO� q�«b��« ◊UI� ‰ö� s� p�–Ë

 ÈULEM� ‚œUMH�« d��F�Ë ‚œUMH�« W�—U���« ÈU��R*« Ác� r�√ s�Ë ¨ 5�zU�K� ¡«u�ù«Ë »«dA�«Ë

 w�Ë ÿu�K� qJA� r�UF�« Ê«bK� W�U� w� ÈdA��« ÷«d�_«Ë ‰UJ	_«Ë Ÿ«u�_« …œbF�� WO�UO�

 r�√ s� ÎUC�√ d��F�Ë r�UF�« w� bK� qJ� w�UO��« ŸUDI�« s� ÎULN� ¡e� q�9 WO�UO� o�«d� s …—U�

 UN«u�√Ë UN�UJ	√ w� nK��� UN�≈ YO� t�—U�e� ÂuI� bK� w� `zU��« U�bBI� w��« WLN*« s�U�_«

 Æ d�ü bK� s�

‚bMH�« n�dF�

 UN� t��U�≈ …d�� ¡UM�√ `zU��« UN�U��� Èd�√ ÈU�b�Ë »«dA�«Ë ÂUFD�«Ë XO�*« d�u� …QAM� t�Q�

Æ…QAM*« V�U�Ë `zU��« 5� UNOK oH��Ë …œb�� WO�U� Ád�√ q�UI�

∫ Classification oh Hotels ‚œUMH�« nOMB�

 w��«   ÈöON���«  p�c�Ë UN�bI�  w��«  ÈU�b)« dO�UF�Ë ÈU�u��0 UNMO�  ULO�  ‚œUMH�«  nK���

 v�≈  ‚œUMH�«  ÃU??�??%Ë  ¨·uOCK�  UN�M9

 Z�Ëd��  ÕU??O??�??�«Ë  ·u??O??C??�«Ë  ¡ö??L??F??�«

 ¨ÕUO��«Ë ¡ôeMK� W�bI*« UN�U�b� o�u��Ë

 U�d�u� V�� w��« ÈU�b)« pK� 5� s�Ë

 UN�  WHK��*«  ÈUHOMB��«  w�  ‚œUMH�«  w�

 —U��� Ê√ `zU��« lOD��� UN�ö� s� w��«Ë

ÆW�uKD*« ÈU�b)«Ë ‚bMH�« WOu�

 Ÿ«u�√  …b  v�≈  ‚œUMH�«  nOMB�  sJ1Ë

∫UNM�Ë

WD « WK�« W�ö „U �√ U � CCCCC « U

UN�UHOMB�Ë ‚œUMH�«

Hotel ClassificationHHHHootteell Classsiifificccaatiiionnnn



μ±

 ∫ W�bN��*« ‚u��« ≠ ÎôË√

ÆW�—U���«  ‚œUMH�«  •
 ÆWO�UO��«  ‚œUMH�«  •

WO�UO��«  ÈUF��M*«  •

Æw�«dG'« l�u*« ≠ ÎUO�U�

Æ©·dG�« œb®  ‚bMH�« r�� ≠ ÎU��U�

ÆW�bI*« ÈU�b)« ≠ ÎUF�«—

Æ ‚bMH�« WOJK� ≠ ÎU��U�

Æ…—«œù« ≠ ÎU�œU�

∫w�bMH�« ‰U�LK� ÈUHOMB��« r�√  WLKF�*« w�e�e wK� U� w�Ë

∫Target Market W�bN��*« ‚u��« ≠ ÎôË√

 Ê√ sJ1 p�c�Ë ¨rN� UN�U�b� ÂbI� s�c�« ·uOC�« ŸuM� ÎUI�Ë ‚œUMH�« nOMB� ‚d
 b�√ w�Ë

Æ U�dO�Ë ÈUF��M� Ë√ WO�UO� Ë√ W�—U& ‚œUM� v�≈ ‚œUMH�« nMB�

∫ Business Hotels  W�—U���« ‚œUMH�« ≠±

 ¡«u�ù« ÈU�b� ÂbI� w��« ‚œUMH�« w�Ë

 s�c�« ·uOCK� »«dA�«Ë ÂUFD�« rz«u�Ë

 ‰UL_«   ¡«d�≈  q�√  s�  UNO�≈  ÊËd�U��

 Ác�  lI��  ¨WLN*«  W�œUB��ô«Ë  W�—U���«

 Ë√  W�—U���«  o
UM*«  s�  »dI�U�  ‚œUMH�«

 ‚«u�_« s� »dI�U� Ë√ …dO�J�« WOUMB�«

 b�bF�«  ‚œUMH�«  Ác�  vK  ¨œœd��Ë  WO�U*«

 ‰UL√  ¡«œQ??�  Êu�uI�  s�c�«  ¡ôeM�«  s�



μ≤

 d�uO�LJ�« …eN�√Ë ÈU�b)U� …œËe�Ë …eO2 ·d� s� ‰UL_« ‰U�— W�b) WBB�� ÊuJ�Ë W�—U&

 bIF� WBB�� ÈôU� UNO� d�u�� UL� U�dO�Ë fJK��«Ë X�d��ù« ◊uD�Ë f�UH�«Ë ‰UB�ô«Ë

Æ‰UL_« ‰U�— ‚œUM� iF��« UNOL�� b�Ë È«d9R*«Ë È«¡UIK�«Ë ÈUUL��ô«

  ∫ Tourist Hotels WO�UO��« ‚œUMH�« ≠≤

 ÂUL���ô«Ë tO�d��«  q�√  s�  ÊËd�U��  s�c�«  ÕUO��«Ë ·uOCK�  UN�U�b�  ÂbI�  ‚œUMH�«  w�Ë

∫WO�U��« ÈU�H�« v�≈ UNLO�I� sJ1Ë

∫ Deluxe Hotels …“U�L*« W�—b�« ‚œUM� ■

 w�  …œu�u*«  ‚œUMH�«  Ÿ«u�√  v�—√  w�Ë

 WK�UJ�*«Ë  …eOL*«  ÈU�b)«  ÂbI�Ë  r�UF�«

 Ÿu�  l�  V�UM��  WFH�d�  —UF�Q�  ·uOCK�

 eOL��Ë  ¨UNL��Ë  W�bI*«  ÈU�b)«  Ác�

 WOu�Ë  l�u*«  YO�  s�  …œb��  ÈUH�«u0

 ÈU�ËdA*«Ë  WLF
_«Ë  UN�U�u���Ë  ·dG�«

 d��Ë tI�«d�Ë vM�*« W�U�H� eOL�� UL� W�bI*«

 Àb�Q�  …eN��Ë  …bF�  ‚œUMH�«  Ác�Ë  ¨t�uO{  eO9Ë  tL��

 UN�b�Ë …—uD�*« È«bF*«Ë UO�u�uMJ��«Ë WO�Ëd�J�ù«  …eN�_«

ÆrJ�� wM�√ ÂUE�

∫Five Stars Hotels Âu$ fL)« v�Ë_« W�—b�« ‚œUM� ■ 

 qC�√  ÂbI�  w��«  WO�«d�«  ‚œUMH�«  s�  ‚œUMH�«  Ác�  d��F�Ë

 Èu��0  X�O�  sJ�Ë  ¨q�UJ��  qJA�  WO�bMH�«  ÈU�b)«

 UNO�  ÈU�b)« —UF�√Ë …“U�L*« ‚œUMH�« UN�bI�  w��« ÈU�b)«



μ≥

 ÈUH�«u0  ‚œUMH�«  s�  ŸuM�«  «c�  eOL��Ë  …“U�L*«  ‚œUMH�«  UN�bI�  w��«  ÈU�b)«  —UF�√  s�  q�√

 ÊuJ� U� …œUË ¨Èd�_« ÈU�b)«Ë ÈU�ËdA*«Ë W�c�_«Ë ·dG�« WOu�Ë l�u*« YO� s� …œb��

 ÆUN�Ou�Ë U�—UF�√ YO� s� ·uOC�« WOFO�
Ë V�UM�� W�bI*« ÈU�b)«

  :Four Stars Hotels Âu$ WF�—_« È«– WO�U��« W�—b�« ‚œUM�  ■ 

 YO�  …bO'«  ‚œUMH�«  s�  ŸuM�«  «c�  d��F�Ë

 w��« ÈU�b)« s� W�—œ q�√ WO�bM� ÈU�b� ÂbI�

 Âu$  fL)«  È«–  v�Ë_«  W�—b�«  ‚œUM�  UN�bI�

 YO�  s�  …œb��  ÈUH�«u0 eOL��Ë q�√  —UF�Q�Ë

 UL�  ÈU�ËdA*«Ë  W�c�_«Ë  ·dG�«  WOu�Ë  l�u*«

 sJ1  Îö�L�  …œËb��  ÊuJ�  W�bI*«  ÈU�b)«  Ê√

 VFK�  ÈôU�  Ë√  W�U��  ÂUL�  UNO�  d�u��  ô√

 q�b�« ÍË– V�UM� ‚œUMH�« Ác� ÎU�uLË ‰UH
_«

ÆÆj�u�*«

    :Three Stars Hotels W�ö��« È«– W��U��« W�—b�« ‚œUM� ■

 W�œUF�«  ‚œUMH�«  s�  ŸuM�«  «c�  d��F�Ë

 UNO�  ÈU�b)«  Èu���  ÊuJ�  YO�

 UN�U�b�Ë  WBO�—  U�—UF�√Ë  ÎUF{«u��

 ‚«u�_« V�U�� U�œu�u� eOL��Ë …œb��

 WLF
_« ÊuJ�Ë WM�b*« e�«d� w�Ë WOK;«

 UL� jO�� l�U
 È«– W�bI*« ÈU�ËdA*«Ë

 ÈU�b)«Ë  …dOG�  ÊuJ�  UNO�  ·dG�«  Ê√

 UN�  b�u�  ô  Îö�L�  …œËb��  UNO�  W�bI*«

 Èu�  UN�  b�u�  ô  UL�  X�d��û�  j�

 ÆÎ«dOG� ÊuJ�Ë ‚bMH�« uN� w� …œU ÊuJ� bO�Ë U�dO��U� Ë√ rFD�



μ¥

 ∫Two Stars Hotels 5�L$ È«– WF�«d�« W�—b�« ‚œUM� ■ 

 W�b)« w� Èu��� q�√ ‚œUMH�« Ác� d��F�Ë

 ÈU�b)«  WOu�Ë  Î«b�  WBO�—  U�—UF�√Ë

 Îö�L�  ·uOC�«  5�  W�d�A�  ÊuJ�  W�bI*«

 …b�UA*  …b�«Ë  WU�  w�  „«d�	ô«  ÊuJ�

 l{u�Ë ÎU�d�A� n�UN�« j� ÊuJ� Ë√ “UHK��«

 Æ‚bMH�« uN� w�

 W��U)« W�—b�« WCH�M*« —UF�_« ‚œUM�  ■
∫Tourist Or Budget Hotels …b�«Ë WL$ È«–

 —UF�_«  …œËb��  ‚œUMH�«  Ác�Ë  

 …œËb��  ÊuJ�  UNO�  W�bI*«  ÈU�b)«Ë

 …—Ëœ  w�  „«d�	ô«  q�L�  W�d�A�Ë  Î«b�

 Èd�√  ÈU�b�  W�√  UN�  b�u�  ôË  ÁUO*«

 ‚œUMH�«  Ác�Ë  qO�G�«  W�b�  Ë√  rFD*U�

 W1bI�« o
UM*« Ë√ ÈdI�« w� ÊuJ� U� …œU

 w� ‚œUMH�« Ác� q�� b�u� ôË WO�FA�« Ë√

ÆX�uJ�« W�Ëœ

∫ Resorts Hotels WO�UO��« ÈUF��M*« ≠≥

 Æq�«u��« »dI� Ë√ ÈôöA�«Ë È«dO���« Ë√ ÁUO*« lO�UM� Ë√ ‰U�'« »d� ‚œUMH�« s� ŸuM�« «c� lI�

 UN�u�KD� w��« ÈU�b)« W�U� rN� d�u� YO� ÂUL���ô«Ë tO�d��« w��U
 ¡«u�ù UO��� WBB�� w�Ë

 ÈUHOMB� s� d�¬ Ÿu� d��F� UN�≈ UL� a�≈ÆÆÆ rUD�Ë WO�� ÈU�b�Ë WO{U�— Vö�Ë `�U�� s�

 s `�Ëd��« q�√ s� s�d�U�*« ·uOCK� UN�U�b� ÂbI�  YO� tO�UA�« r�« UNOK oKD�Ë ‚œUMH�«



μμ

 ‰UL��  ŸU??�??L??�??�ô«Ë  rN�H�√

 Ác�Ë ¨WOFO�D�« U�œ—«u�Ë WFO�D�«

 …œU  …œu�u�  ÊuJ�  ÈUF��M*«

 v�≈  l���Ë  WHK���  s??�U??�√  w??�

 ÕUO��« s� …dO�� œ«b√ »UFO��«

 ÕË«d�� …dO�� ·d� vK Íu�%Ë

 W�d� ∂∞∞≠≤∞∞ 5� U� U�œ«b√

 ÎUO��� WFH�d� —UF�√ È«– UN�≈ UL�

∫v�≈ UC�√ UNHOMB� sJ1Ë Èd�_« ‚œUMH�« w� UN�öO�� l� X�—u� U� «–≈

ÆÈ«dO���«Ë q�«u��«Ë T
«uA�«  s�  »dI�U�  lI�Ë WOHO�  ÈUF��M�  •

ÆÈU�UG�«Ë WO�bF*« ÁUO*«  lO�UM�  s�  »dI�U�  lI�Ë W��«œ W�u�	  ÈUF��M�  •

Æ…œ—U��«  o
UM*«Ë ‰U�'« s�  »dI�U�  lI�Ë …œ—U�  W�u�	  ÈUF��M�  •

Æ‰b�F�  UN�UM�  ÊuJ�  w��«  s�U�_« lOL�  w�  lI�Ë WLz«œ ÈUF��M�  •



μ∂

 Æ X�uJ�« W�Ëb� …œu�u*« WO�UO��« ÈUF��M*« r�√ ¡UL�√ Íd�–«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠¥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠μ

WDA�_«WDA�_«A c t i v i t yA c t i v i t y



μ∑

 ∫Hotel Location ‚bMHK� w�«dG'« l�u*« ≠ ÎUO�U�

 sJ�Ë WOL�ú� WM�b*« e�d� w� ÊuJ� Ê√ W�U�Ë WF�u� V�� vK ‚bMH�« —UO��ô `zU��« Q�K� b�

Æ t� 5�œUI�«  ÕUO��« œ«b√ …œU�“Ë o�u���« WOKL w� bU�� ‚bMH�« W�U�ù V�UM*« l�u*« —UO��«

∫ wK� UL� WO�«dG'« UNF�«u� V�� ‚œUMH�« WOL�� sJ1

    Downtown Hotels WM�b*« e�«d� ‚œUM� ■ 

 W��d� W�U�� vK Êb*« q�«œ w� ‚œUMH�« Ác� lI�Ë 

 YO�  W�UF�« WOM�_«Ë ‚u���« e�«d�Ë qLF�« e�«d� s�

 dO�� œbF� l��� …dO�� UN�U��√Ë WFH�d� U�—UF�√ ÊuJ�

 ÈU�—œË ÈU�� v�≈ ·dG�« UNO� nMB� UL� ¨·uOC�« s�

 l�L��Ë nOC�« W��— V�� p�–Ë ¨W�U� W�M�√Ë q�

 ‰U�d�  …dO�J�«  ÈUUI�«Ë  …dOGB�«  ÈUUI�«  œu�u�

 s�  ŸuM�«  «c�Ë  È«¡UIK�«  Ë√  È«d9R*«  bIF�  ‰UL_«

 ÕUO��« UN�U��� w��« ÈU�b)« Ÿ«u�√ W�U� ÂbI� ‚œUMH�«

 W�—U���« ÈU�b)« W�U� rN� d�u� YO� ‰UL_« ‰U�—Ë

 w�B�« ÍœUM�«Ë ÈU�ËdA*«Ë Èôu�Q*«Ë UN�u�KD� w��«

ÆW�uKD*« ‰UB�ô« ÈU�b� p�c�Ë

  Suburban  Hotels   w�«uC�« ‚œUM� ■
 Î«dE�  Êb*«  w�«u{  w�  ‚œUMH�«  s�  ŸuM�«  «c�  lI�

 WFH�d� U�—UF�√ ÊQ� ‚œUMH�« Ác� eOL��Ë Êb*« e�«d� w� ‚œUMH�« W�U�ù w{«—_« WHKJ� ŸUH�—ô

 5�zU��«Ë  ‰UL_«  ‰U�—  ¡«u�ù  WBB��  W�d�  μ∞∞≠≤∞∞  5�  U�  ÕË«d��  UN�U��√Ë  ÎUO���

ÆeO2 l�U
 È«– ‚œUM� w�Ë  UN�u�KD� w��« ÈU�b)« W�U� ‰UL_« ‰U�—Ë ÕUO�K� ÂbI�Ë 5�œUF�«

 ∫ Resorts Hotels  ∫ ÈUF��M*« ■ 

 o�� ULO� WO�UO��« ÈUF��M*« ‚œUM� UM�ËUM� Ê√Ë o�� b�Ë ‚œUMH�« ÈUHOMB� s� d�¬ Ÿu� w�Ë

Æ”—b�« «c� s�



μ∏

   Airport Hotels È«—UD*« ‚œUM� ■  

 s� »dI�U� ‚œUMH�« s� Ÿu?M�« «c� l?I�Ë 

 w�U�_«  ÷dG�«Ë  UNK�«b�  Ë√  È«—UD*«

 s�d�U��Ë  È«dzUD�U�  s�d�U�*«  ¡«u�≈  UNM�

 s�d�UF�«  s�d�U�*«Ë  WO�UO��«  ÈU�dA�«

 v�≈  »U��_«  s�  V���  ÊËdDC�  s�c�«

 V��� p�–Ë rN�K�— WK�«u� s n�u��«

 w� 5F� qD Ë√ Ê«dOD�« È«“u�� ¡UG�≈

 …b* UNCF� dO�Q� r�� Ê√ sJ1Ë WFH�d� U�—UF�√ ÊuJ� U� …œUËÆÆÆ W�u'« ‰«u�_« ¡u�� Ë√ …dzUD�«

 …b��*« È«—U�_« W�Ëb� w�œ —UD� w� s�d�U�*« W�U� w� œu�u*« X�e�«d��« ‚bM� w� UL� ÈUU�

 ÈöON��Ë ÈU�b� ‚œUMH�« s� ŸuM�« «c� ÂbI�Ë W�d� ±∞∞≠μ∞ 5� U� UNO� ·dG�« œb ÕË«d��Ë

 q�0 W�U�ù« ÕUO��«  qCH�  UL�  ‚bMH�«  uN�  W�U�  ŸU��«Ë  …œbF�*«  rUD*«  œu�Ë UNL�√  …œËb��

 b�J� s� Îôb� —UD*« s� ÎU��d� ÊuJO� …b�«Ë WKO� ÊuJ� b� …dOB� …b* W�U�ù« q�√ s� ‚œUMH�« Ác�

Æ—UD*« v�≈ WM�b*« j�Ë ‰UI��ô«  s�  WO�U*« WHKJ��«Ë dH��« VU��

   Motels © ÈöO�u*« ® —u�F�« ‚œUM� ■  

 ‚dD�« vK ‚œUMH�« s� Ÿu?M�« «c� l?I�Ë 

 …dO�J�«  Êb*«  w�«u{Ë  WF�d��«  W�d��«

  s�d�U�*«  ¡«u�≈  ·bN�  UNM�  ÷dG�«Ë

 ÈU��  ÊuFDI�  s�c�«  W�U)«  È«—UO��U�

 ÊUJ�  v�≈  Êu�U���  YO�  È«d��uKOJ�«

 W�UOB�  Èd�√  ÈU�b�Ë  q�_«Ë  W�«dK�

 ‚œUMH�« s� ŸuM�« «c� dA��« b�Ë  ¨rN�«—UO�

 ÕUO��« ‰UI��« …d��Ë WO�«dG'« W�U�*« d�� V��� p�–Ë ÎUF�«Ë Î«—UA��« W�œuF��« WO�dF�« WJKL*« w�

 Ê√ UL� ¨ÈUE�U;« 5� qIM�K� rN�«—UO� Â«b���U� ÕUO��« ÂUO�Ë WF�d��« W�d��« ‚dD�« —UA��« ŸuM�Ë

 …œu�u*« ÈU�b)« Ê√Ë W�d� ±∞∞ s b�e� ô ·dG�« s� œb Èu�%Ë r�(« …dOG� ‚œUMH�« Ác�

Æ W�dI�« Ë√ WM�b*« WFO�
Ë ·ËdE� ÎUF�� …œËb�� ÎUC�√ ÊuJ�



μπ

Æ l�u*« V��Ë UN�OuM� ÎUI�Ë ‚œUMH�« Ác� WOu� Íœb�Ë WO�U��« —uB�« v�≈ ÍdE�« ≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ÆX�uJ�« W�Ëœ w� ‚œUMH�« ¡UL�√ s� W�L� Íd�–« ≠±

ÈU�—b�« V�� ‚œUMH�« ¡UL�√

≠ ±

≠ ≤

≠ ≥

≠ ¥

≠ μ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

« v�≈ ÍdE�« ≠±

A c t i v i t yA c t i v i t y



∂∞

ø ÈUF��M*« Ë√ ‚œUMH�« Ác� b�√ …—U�e� XL� q� Æ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫s� q� U�d�u� w��« ÈU�b)« w� U� Íd�–« Æ≥

∫ ‚bMH�«∫ l��M*«

Æ±Æ±

Æ≤Æ≤

Æ≥Æ≥

Æ¥Æ¥

ÆμÆμ

Æ∂Æ∂

 Èd�√Ë 5�L$ È«– ‚œUM� UNM� Âu$ …b v�≈ UN�bI� w��« ÈU�b�K� ÎUI�Ë ‚œUMH�« nMB�  Æ¥

 W�Ëœ w� WO�U��« Âu??�M�U� nB�� w��«Ë ‚œU??MH�« ¡UL??�√ iF� Íd�–« ¨Âu$ f??L� È«–

∫X�uJ�«

Âu$ Àö� È«– ‚œUM�

Æ±

Æ≤

Æ≥

Æ¥

Âu$ l�—√ È«– ‚œUM�

Æ±

Æ≤

Æ≥

Æ¥

Âu$ fL� È«– ‚œUM�

Æ±

Æ≤

Æ≥

Æ¥



∂±

 W�uKD*«Ë W�“ö�« ÈU�b)« dO�u�Ë tzUA�ù WLN*« s�U�_« s� w�«dG'« ‚bMH�« l�u� d��F�  Æμ

Æ ÕUO�K�

 Ë√ ÈUL��« r�√ d�c� p�– wMO� ¨t� ÕUO��« »c' w�«dG'« ‚bMH�« l�u� WOL�√ w�{Ë

Æ dD�√ μ s b�e� ô U0 W�uKD*« ÈUHB�«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 UN«u�√ ·ö��« l� ¨ ÈUF��M*«Ë ‚œUMH�« lOL� tO�≈ vF�� Íc�« „d�A*« ·bN�« u� U�  Æ∂

ø UN�UJ	√Ë

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 WFO�D�  r�N�Ë  U�œu�Ë  s�U�√Ë  WO�UO��«  Z�«d��«  ÷d  w�  WOzUCH�«  È«uMI�«  œbF��  Æ∑

 WO�UO��« s�U�_« b�√ s dD�√ ∂ s b�e� ô U0 w���« Æ UNKzU�ËË UNM�U�√Ë W�UO��«

Æ `zU�K� UN�OL�√Ë

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



∂≤

∫WO�U��« …—uB�« v�≈ ÍdE�« Æ∏

∫YO� s� UNM —uD� WF�—√ œËb� w� w���« r�

nOMB��«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

‚bMH�« l�u�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

‚bMH�« Ÿu�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÈU�b)«

WO�UO��«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ



∂≥

 ∫Hotel Size ‚bMH�« r�� ≠ ÎU��U�

 W�ö� v�≈ r�(« YO� s� ‚œUMH�« rO�I� r�� Ê√ sJL*« s�

∫Ÿ«u�√

 ±∞∞  s�  q�√  WO�UFO��ù«  UN��U
  ÊuJ�Ë  …dOG�  ‚œUM�  •
ÆW�d�

 v�≈  ±∞∞  s�  WO�UFO��ù«  UN��U
  ÊuJ�Ë  WD�u��  ‚œUM�  •
ÆW�d� ≤∞∞

 W�d�  ≤∞∞  s�  d��√  WO�UFO��ù«  UN��U
  ÊuJ�Ë  …dO��  ‚œUM�  •
 Æ‚u� UL�

 t� ÊuJ� ·uOCK� W�bI*« ÈU�b)«Ë …d�u�*« ·dG�« œb YO� s� ‚bMH�« r�� Ê√ k�ö�Ë

 qOGA�K� W�“ö�« ÂU��_«Ë W�ULF�« b�b% w� ÎULN� Î«—Ëœ VFK� r�(« Ê√ UL� tHOMB� WOKL w� dO�Q�

 Æ‚bMH�U�

 ∫Type of Service Hotels ∫W�bI*« ÈU�b)« ≠ ÎUF�«—

 ÈU�b)« V�� r�I� YO� ‰Ëb�« s� b�bF�« w� WLzUI�« ÈUHOMB��« b�√ nOMB��« «c� d��F�Ë

∫w�Ë ÕUO�K� ‚bMH�« UN�bI� w��« ÈU�b)« pK�  qLA�Ë ¡ôeMK� W�bI*«

Æ¡«u�ù« ÈU�b�  •
 ‰U�I��ô«Ë  W�UOC�«  ÈU�b��  l�L��«  •

Æ…—œUG*«Ë

ÆWMOL��«  ÈUJK�L*« kH�  •
 b�Ëe��«Ë  È«—U�H��ô«  vK  œd??�«  •

ÆW�uKD*« WO�UO��« ÈU�uKF*U�

ÆVKD�«  V��  ·uOC�«  ÿUI�≈  •
ÆÈU�d�O�UJ�«Ë rUD*« dO�u�  •



∂¥

Æw�bMH�«  dO�b��«  ÈU�b�  dO�u�  •
 ÈôU??B??�ö??�  e???�d???�  d??O??�u??�  •
 ‰U�—Ë  W�—U�dJ��«  ÈU�b�Ë

Æ‰UL_«

 È«ËbM�«Ë È«¡UIK� ÈUU� dO�u�  •
 ÈU��UMLK�Ë  È«d9R*«  bIF�Ë

ÆWHK��*«

 È«—U???O???�???�«  d??O??�Q??�  W???�b???�  •
 d�uO�LJ�«  …eN�√Ë  V??�«d??*«Ë

 …eN�_«  s�  U�dO�Ë  W�uL;«

ÆÈ«bF*«Ë

 ‰b���  WO�dB�  WOJM�  ÈU�b�  •
ÆÈöLF�«

 ÈU��M*«Ë n���« lO� ÈU�b�  •
 ÆWO�UO��«

 Èö�*«Ë  V�J�«  lO�  ÈU�b�  •
ÆWO�uO�« n�B�«Ë

 WHK���  WI�K�  ‚«u??�√  dO�u�  •
 ÆŸ«u�_«Ë ÷«d�_«

ÆWHK��*« WO{U�d�«  s�—UL��«  È«bF�Ë …eN�√Ë W�U���«  ÈU�UL��  WO{U�— o�«d�  dO�u�  •
Æ¡U�MK�  d�¬Ë ‰U�dK�  Êu�U�  dO�u�  •

Æ‰UH
_« W�UC�  •
Æ‰UH
ú�  WOK��Ë VF�  ÈôU�  •

ÆWO��  …œUO  •
ÆVKD�«  5( VzUI(« kH( Êe��  dO�u�  •

ÆWO�U��  È«—UO�K�  n�«u�  dO�u�  •



∂μ

 ∫wK� U� ‚œUMH�« Ác� ÈUHOMB� s�Ë

 nOB�« r�«uL� WMOF� r�«u� ¡UCI� Êu�Q� s�c�« ¡ôeMK� UN�U�b� ÂbI� YO� ∫WOL�u*« ‚œUMH�«  •

 w� X�uJ�« W�Ëb� bIF� Íc�«Ë d�«d�� ö� ÊU�dN� q�� ÈU�U�dN*« —uC� r�«u� Ë√ ¡U�A�« Ë√

ÆÂU q� s� d�«d�� dN	

 ÂUL���ô«Ë W�«d�« s� È«d�� ¡UCI� Êu�Q� s�c�« ¡ôeMK� UN�U�b� ÂbI� YO� ∫WO�öF�« ‚œUMH�«  •

 W�—«d� ¡U� ÊuO Ë√ WO�� ÁUO� —U�¬ ÊuJ� b� WO�öF�« s�U�_« s� …—ËU�� ÊuJ� wN� ÃöF�«Ë

 d���«  ‚œUMH�  WO�ö  hzUB�  UN�  WOMO
  Ë√  WOK�— WIDM�  V�U��  Ë√  Êœ—_U�  5F�  ÈU�UL��

 ÈU�U�*«  dO�u�  YO�  s�  WIDM*«Ë  ‚bMH�«  WFO�
  nK���Ë  ¨WOL	UN�«  WO�œ—_«  WJKL*U�  XO*«

 W�U)« ÈôUB�«Ë ·dG�« w� Èd�_« È«eON���«Ë ÀU�_« …U«d� l� ÈU�«d��ô«Ë ¡«dC)«

ÆW�bI*« WO�öF�« ÈU�b)« ŸuM� ÎUI�Ë U�dO�Ë WO�D�« q�UF*«Ë wFO�D�« ÃöF�U�

 W�U�  È«eON&Ë ÈUH�«u�  UN�Ë W{U�d�« …«u�Ë 5O{U�dK�  UN�U�b�  ÂbI�Ë ∫WO{U�d�«  ‚œUMH�«  •

 Ë√ oK���« …«uN� ‰U�'« vK ÊuJ� Ë√ WO�*Ë_« Êb*« s� »dI�U� lI�Ë W{U�d�« Ÿ«u�√ nK��� Â¡ö�

 5O{U�d�« »c' WO{U�— ÈôU�Ë WBB��� WHK��� Vö� vK Èu�%Ë bOK'« vK Z�e��«

 W�U�Ë UN�U�b) WO�«dG'« W�U�*« ŸU��«Ë ·dG�« …d�J�  ‚œUMH�« Ác�  eOL��Ë WO{U�d�« ‚dH�«Ë

Æn�u'« W{U�—

 dB�  W�—uNL�  w�  b�«u��Ë  d�«u��«Ë  sH��«  w�  WLzUF�«  ‚œUMH�«  w�  q�L��Ë  ∫WLzUF�«  ‚œUMH�«  •

 rzö�  ÀU�Q�  U�eON& r��Ë ¨W�uO�ü« œö��«  w�  —e'«  iF�  w�Ë ÈUE�U;« 5�  qIMK�  WO�dF�«

 WF�d��« È«—UDI�« w� ÎUC�√ q�L�� UL�Æ¡U*« w� U�dO� ¡UM�√ „d��� ô v�� ÊUJ�ù« —b� X�U�Ë

 w� p�c�Ë Èd�_« ‰Ëb�« s� U�dO�Ë UJ�d�√Ë U�Ë—Ë√ w� s�d�U�*« s� b�bF�« UN�b���� w��«Ë

 ÂuMK�  d�U�*« UN�b����  …d�√  v�≈  UNK�u���  `L��  WI�dD�  U�bUI�  rOLB�  - YO�  È«dzUD�«

ÆWO�d��«Ë W	Uù« ÈU�b� .bI� v�≈ W�U{ùU�



∂∂

 ∫ Owner Ship ‚œUMH�« WOJK� ≠ ÎU��U�

 UN�ö�  V��  ‚œUMH�«  Ÿ«u�√  r�I�

 ∫YO� s�

 WOJK� Ê≈ YO� W�U)« WOJK*« ‚œUM�  •
 v�u��  b�«Ë  h�A�  ÊuJ�  ‚bMH�«

 eON���«Ë  ÈU??�Ëd??B??*«  W??�U??�  l??�œ

 Ë√  W��U��«  ‚b??M??H??�«  Â“«u???�  lOL�Ë

 qOGA�  vK  ·dA�  UL�  WJKN��*«

 vK  ÂUF�«  ·«d	_« v�u��Ë ‚bMH�«

 ÆqJ� ‚bMH�« vK ·dA�Ë ·uOCK� W�bI*« ÈU�b)«Ë 5K�UF�«

 W�d	 ÊuJ� U� …œUË 5M�UC�� ’U�	√ …b s� W�uJ� WJ�U� W�dA� ÊuJ� w�Ë ÈU�dA�« ‚œUM� • 

 o�Ë W�—«œù« UN��UO� ÊuJ�Ë WKHI�

 UNOK  oH�*«  ÈU�«e��ô«Ë  b«uI�«

 UN�U�b�  ŸuM��Ë  WJ�U*«  W�dA�«  s�

 ‚œUM�  WK�K�  q�L�  UN�U�—b�  ÎUI�Ë

ÆU�dO�Ë ÆÆÆÊu�«dO	Ë Êu�KO�

 ‚œUM�  w�Ë ∫jK��*«  ŸUDI�«  ‚œUM�  •
 W�uJ(« 5�  W�d�A� UN�OJK� ÊuJ�

 WO�M�√  W�d	  Ë√  ’U??)«  ŸUDI�«Ë

 W�d	  ÊuJ�  U�  …œU??Ë  WBB���

 s� Ÿu??M??�« «c???�Ë W??�U?? W??L??�U??�??�

 W�dA�«  ÂuI�Ë  ÎUO*U  dA�M�  ‚œUMH�«

Æ ‚bMH�« …—«œS� WBB��*«



∂∑

 v�≈  ‚œUMH�«  Ác�  W�Ëb�«  d�u�  YO�  W�ËbK�  ÎUB�U�  ÎUJK�  ŸuM�«  «c�  ÊuJ�Ë  WO�uJ�  ‚œUM�  •
 ÊuJ�  Ë√  UN�—«œù  rNMOF�  w��«  5K�UF�«  WO�ËR�0  ‚œUMH�«  Ác�  —«b�Ë  ·uOC�«Ë  ”UM�«  ÂuL

 WOL�— UN�—«œ≈ ÊuJ�Ë WOL�— ÈULN0 5�œUI�« ¡«—“u�«Ë ·uOC�« ‰U�I��ô W�U� ‚œUMH�« Ác�

  ÆW�Ëb�« q�� s�

 :Management ∫ …—«œù« ≠ ÎU�œU�

 W��  s�  WO�«d�«  ‚œUMH�«  rEF�  Ê≈  

 U�d�b�  Âu$  l�—_«Ë  Âu$  fL)«

 WO*U  …—«œ≈  È«–  W�U�  ÈU�d	

 Â«d�≈ ‰ö� s� p�– r�� YO� WBB���

 WBB��*«  WN'«  5�  W�—U���«  œuIF�«

 ÆWJ�U*«  W�dA�«  Ë√  p�U*«  5�Ë UN�—«œS�

 w�  ¨  Êu�«dO	  ®  ‚œUM�  WK�K�  q�L�

 Êu�KO�Ë ¨ Ê≈ ÍbO�u�Ë ¨Èu�—U� uOK�œ

 ‰Ëœ Ë√ X�uJ�« W�Ëœ w� ¡«u� r�dO�Ë

Æ©Èd�_« r�UF�«



∂∏

øÈd�_« W�—U���« ÈU��R*« s� ÁdO� s ‚bMH�« eO9 w��« WO�UO��« ÈU�b)« w� U� ≠± 

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

∫wUL� ◊UA�

 U�d�uD� WOHO� 5�Ë …dO�_« È«uM� ±∞ ?�« ‰ö� X�uJ�« W�Ëœ w� ‚œUMH�« s Àb% ≠≤

 WO�ËUF�  ÈUuL��  qJA�  qLF�«  r��  Ê√  vK  ÆjI�  dD�√  WO�UL�  œËb�  w�Ë p�√— w�

Æw�«—b�« nB�« q�«œ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

WDA�_«WDA�_«

�b)« w� U� ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

wUL� ◊UA�

A c t i v i t yA c t i v i t y



∂π

‚œUMH�« e�� ‚d




∑∞

∫w�Ë ‚œUMH�« w� e��K� ‚d
 Àö� „UM� 

 Ë√  ¡«u�ù«  W�b�  .bI�  q�UI�  jO�Ë  ÊËœ  …d	U��  e�(«  r��  YO�  d	U�*«  e�(«  WI�d
  •
∫WO�U��« È«¡«d�û� UI�Ë WI�dD�« Ác� r�� …œUË ‚bMH�U� W�U�ù«

Æ…d	U�� ‚bMHK� wB�A�« —uC(«  ≠

 ‚bMHK�  …bL�F�  WOL�—  W�b�d�  W�U�—  ‰U�—≈  ≠

Æ…d	U��

 r��  v�≈  Êu�e�«  s�  d	U�*«  wH�UN�«  ‰UB�ô«  ≠

 Æ‚bMH�U� È«“u�(«

≠f�UH�«  UNM�  …b  qzU�—  Â«b���U�  e�(«  ≠

 Æ·«dGK��«≠fJK��«

 b�d��« – X�d��ù« – »u�U(« Â«b���U� e�(«  ≠

Æw�Ëd�J�ù«

 YO�  dH��«Ë  W�UO��«  ÈôU�ËË  V�UJ�  ‰ö�  s�  e�(«  r��Ë  d	U�*«  dO�  e�(«  WI�d
  •
 `{u�  Ê√  UM�  V��Ë  ¨ÈU�b)«  Ác�  s�  szU�e�«  W�U�  WO�K�Ë  5�Q��  È«—«œù«  Ác�  ÂuI�

 Ác� Ê_ p�–Ë ¨d	U�*« e�(« WI�d
 s WCH�M� ÊuJ� U� …œU szU�eK� W�bI*« —UF�_« ÊQ�

 v�≈  W�U{ùU�  W�œU���  WO�UO�  ÈUO�UH�«  sL{ iF��«  UNCF�  l�  WD��d�  ÈôU�u�«Ë V�UJ*«

ÆWO�UO��« ÈUuL�LK� WCH�� —UF�√ vK ‰uB(U� UNF�9



∑±

 lL&  WI�dD�«  Ác�Ë  W�d�A*«  e�(«  WI�d
  •
Æ5�I�U��« 5�I�dD�« 5�

∫‚bMH�« w� ·dG�« e�� WOKL rOEM�

 w��«Ë Àö��« ‚dDK� ÎUI�Ë e�(« WOKL r��

 Êu�e�«  Ë√  `zU��«  ÂuI�  YO�  o���  U�d�– -

∫WO�U��« ÈU�UO��U� e�(« r�� œ«b�S�

ÆÊu�e�« Ë√ `zU��« r�« ≠

 ÈU��u�« ≠·dG�« œb® W�uKD*« W�b)« Ÿu� ≠

Æ©W�uKD*« WO�U{ù« Èd�_« ÈU�b)«Ë – W�uKD*« WOz«cG�«

Æ…“u�;« W�dG�« qG	 a�—U� Ë√ ‰u�u�« a�—U� ≠

Æ  W�U�ù« ÂU�√ ≠

ÆbO�Q��« ÊULC� w�U� mK�� l�œ r�� U� …œUË ¨WO�U*« ÈU�UO��« ≠

ÆW�uKD*« ÈU�b)« vK ÎU�u��� e�(« bO�Q� ‰UB�≈ Âö��« ≠



∑≤

ÆX�uJ�«  W�Ëœ Ã—U�  lO�d�«  WKD  ¡UCI�  pDOD��  ¡UM�√  •

 Èd�_« …œbF�*« ‚œUMH�« 5� s� tO� 5LOI� ·u� Íc�« ‚bMH�« e��� 5�uI� nO�    

ÆUNO�≈ s�d�U�� ·u� w��« WO�UO��« WIDM*U� …œu�u*«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

WDA�_«WDA�_«

pDOD��  ¡UM�√ •

�uI� nO�   

WIDM*U� …œu�u*«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

A c t i v i t yA c t i v i t y



∑≥

 ‚bMH�«  —u�  …b�UA0 p�  `L��   YO�  WF�2 W�d���  X�d��ù« ‰ö�  s�  ‚bMHK�  „e��  Ê≈

 ·UD*« W�UN� w� sJL���  ‚bM� s� d��√ s� W�bI*« —UF�_« W�—UI�Ë tM …d�u�*« ÈU�uKF*« …¡«d�Ë

Æ t� p��d� e��Ë tO� ‰ËeM�« b�d� Íc�« ‚bMH�« —UO��« s�

∫ ‚œUMHK� e�� ÂbI� w��« l�«u*« s�Ë

http∫ØØwwwÆfendeqÆcom

http∫ØØwwwÆbookingÆcom

http∫ØØwwwÆhoojoozatÆcom

A000000000 p� `L�� YO� WF�2 W�d���X�d��ù« ‰ö� s� ‚bMHK� „e�� Ê≈

X�d��ô« Â«b���U� ‚œUMH�« e��   



∑¥

e�(« È«uD� `O{u��  Flowchart o�b� WD�d�

∫X�d��ùU� ‚bM� e�� bM ÈUE�ö�

 V�J�  Ê√  e�(«  l�u�  b�b���  bBI�   *
ÆX�d��ù« `HB�� w� l�u*« Ê«uM

 q�b�  Ê√  Y���«  ‰U��  ‰U�œS�  bBI�   *
 WOM�e�«  …d�H�«Ë  WM�b*«Ë  bK��«  ÈU�UO�

Æ ‚bMH�« t� œu�u*« ÊUJLK�

W�«b��«

Y���« ZzU�� b�U	

W�U�ù« …b� b�√

«eOH�« W�UD�� »U�(« l�œ«

e�(« ZzU�� l�
«

W�UNM�«

 l�u*« Ê«uM V��«

tM� e�(« b�d� Íc�«Ë

 Y���« ‰U�� q�œ«

‚bMH�« s l�uLK�

 ÈöON���« vK lK
«

‚bMH�« UN�bI� w��«

 ‚bMH�« Èb�Ë q�

øV�UM*«

 q�U	 ÈU�UO� q�œ√

·dG�«

Èd�√ ZzU�� b�U	

ô



∑μ

 X�d��ùU� ‚œUMH�« e�� È«uD�

∫ sJO�Ë tM� e�(« b�d� Íc�« l�u*« V��« ≠±

http∫ØØwwwÆhoojoozatÆcom

Y���« ‰U�� b�b% sJ1 UN�ö� s�Ë ∫ V�UM*« ‚bMH�« s Y���« ‰U�� q�œ«  ≠≤

 ÆbK��« b�b% ■

ÆWM�b*« ■

ÆbK��« w� U�¡UC� b�d� w��« WOM�e�« …d�H�« ■

Æ·dG�« œb ■

Æb�Ë Ê≈ ‰UH
_«Ë 5G�U��« œb ■

‰U�*« b�b% s� ¡UN��ù« bF� qJA�«



∑∂

∫ V�UM*« p�bM�  d��« ≠≥

∫ WO�U��« ZzU�M�« vK qB% ·u� Y�� —“ vK jGC�« bF�

∫ V�� W��d� ‚œUM� WuL�� vK XKB� p�√ `{«Ë qJA�« s�

‚bMH�« r�« ≠

Âu�M�« œb ≠

dF��« ≠

Âu$ μ ‚bMH� ‰U��



∑∑

‚bMH�« s� WHK��� V�«u' —u�



∑∏

∫  ‚bMH�« e��« ≠¥

e��« —e�« vK jGC�« pMJ1 V�UM*« ‚bMH�« —UO��« bF�

 

‚bMH�« r�«Ë W�U�ù« …b� ÈU�UO� bO�Q�

∫ WO�U��« ÈU�UO��« pODF� ·u�Ë e�(« WF�U�* W	UA�« v�≈ pKIM� ·u�



∑π

∫ e�(« WF�U�� —“ vK jG{«

∫o��� qO��� p� ÊU� «–≈ p�u�œ ÈU�UO� q��

∫l�u*« s� …d� ‰Ë√ e�% XM� Ê≈ p�U�UO� q�� Ë√

e�(« bO�Q�



∏∞

 ·dG�« wK�U	 ’U�	_« ÈU�UO� W�U{≈

 W�UD��U� ‚bMH�« »U�� l�œ« ≠μ

mK�*« l�œ WI�d
 d��«

Visa   WD�«u�

W�UD�  WD�«u�

MasterCard 



∏±

 WO�œ—_«  WJKL*«  v�≈  WO�UO�  WK�d�  WF�—_«  p�öO�“Ë  X�√  w�uI�  Ê√  s�b�d�  XM�  «–≈  •
 ÂU�√  W�L�  …b*  WO�öD�«  WDA�_«  ‰u�  qL  W	—Ë  —uC(  h�_U�Ë  WOL	UN�«

 ÈU��UD�« p�UI�«d*Ë p� WO�U� WO�«eO� hOB�� - b�Ë d�«d��±¥≠±∞ s� …d�H�« ‰ö�

ÆWF�—_«
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W�ËUF*« nzU�u�«Assistance Positions
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 ÂUN�Ë ŸuM� ÎUI�
  œb�� qLF�  W�uKD*« ÈU�b)« ÂbI� w��« nzU�u�« w�Ë ∫W�cOHM��« nzU�u�«

 ¨  nOC*«  ¨V�U��  ¨”bMN�®  ∫WO�U��«  ÈU�H�«  ‰U�*«  qO��  vK  qLA�Ë  UN�  wHO�u�«  vL�*«

Æ©ÆÆÆ ¨ ÈU�UO� q�b� ¨W�UO� wM� ¨ŒU�D�«

 w� d�¬ vMF0 WI�U��« nzU�uK� …bU�*« ÈU�b)« ÂbI� w��« nzU�u�« w�Ë ∫W�ËUF*« nzU�u�«

 W�uKD*« ÂUN*« cOHM�� ÂuI� Íc�« h�A�« u� q�UF�U� ¨ nKJ*« h�A�« UN� ÂuI� w��« ÂUN*« ÂU9≈

KD*« *U U � « ù � « ≈ H � “U �≈ W U …QA q������ U %

W�UO��«Ë W�UOC�« ‰U�� w� 5K�UF�« nzU�Ë  

WO�UO��« W��RLK� wzUM��« qJON�«



∏μ

 ‰ULF�«Ë s�_« ”«d�Ë 5K�«d*« nzU�u� …b�u�« fOz— Ë√ ·dA*« q�� s� …d	U�� …—uB� tM�

 ÆrNN�U	 U�Ë

 ÈUF��M*«Ë rUD*«Ë ‚œUMH�U� W�UOC�«Ë W�UO��« ŸUDI� WB��� WO�UO� …QAM� W�√ v�≈ dEM�« bMË

 WFO�D� ÎUI�Ë …bL�F�Ë …œb�� WOLOEM� q�UON� r��� qLF�« WFO�
 Ê√ k�ö� UM�S� ¨WO�UO��« o�«d*«Ë

Æ…œuAM*« UN�«b�√Ë …QAM*« qL

 ∫WBB��� WO�UO� …QAM* WOLOEM��« q�UON�« b�√ `{u� w�U��« qJA�«Ë 

ÂUF�« d�b*«

w�U*«Ë Í—«œù« d�b*«rUD*« d�b�

rUD*« d�b� bU�� ÈU�b)« d�b� bU��

 W�ULË ÊuH�u�

WBB���

w
�

UO
�
�«

 œ
U	

—
û
� 

d
�b

*«
 b


U�
�

w
�b

MH
�«

 d
O�

b
��

«Ë
 Ê

UJ
�

ù
« 

r
�
� 

f
Oz

—
w
�b

MH
�«

 d
O�

b
��

«Ë
 Ê

UJ
�

ù
« 

r
�
� 

f
Oz

—

w
�b

MH
�«

 d
O�

b
��

«Ë
 Ê

UJ
�

ù
« 

r
�
� 

f
Oz

—

W
�U

OB
�«

Ë
 W
�

b
MN
�«

 r
�
� 

f
Oz

—

W
�

ö
�
�«

Ë
 s
�

_
« 

r
�
� 

f
Oz

—

‰
UB
�ô

«Ë
 n
�«

u
N
�«

 r
�
� 

f
Oz

—

W
�U
�d
�«

Ë
 o
�u
�
��

« 
r
�
� 

f
Oz

—

È
UF

O�
*«

 f
Oz

—

d
�u

D
��

«Ë
 V
�—

b
��

« 
r
�
� 

f
Oz

—

È
U�

d
�A

*«
 f

Oz
—

Â
«Ë

b
�«

Ë
 5

K�
UF
�«

 W
F
�U
��

 r
�
� 

f
Oz

—

W
M�

e
)

« 
f

Oz
—

‰
UL

F
�«

 f
Oz

—

‰
U�

I
��

ô
« 

r
�
� 

f
Oz

—

W
�U


b
�«

Ë
 Ê

ö


ù
« 

r
�
� 

f
Oz

— W

w
�

UO
�
�«

 œ
U	

—
ù

« 
r
�
� 

f
Oz

—

‚
Ë

b
MB
�«

 5
�
√

…œ
—

U�
�«

 È
U�

Ë
d

A
*«

 d
C
�
�

W
M�

U�
�«

 È
U�

Ë
d

A
*«

 d
C
�
�

W
OK
�

«b
�«

 È
ö

H
(

« 
o
�

M�

w
�

UD
�«

W
O�

—
U)

« 
È

ö
H
(

« 
o
�

M�

W
OK
�

«b
�«

 È
ö

H
(

« 
o
�

M�

n
OC

*«

‚
Ë

b
MB
�«

 5
�
√

W
�Ë

UM
�

Ë
 W
�U

E
� 

‰
UL


Ê
u

H
�

u
�

w
�

UO
�

 r
L

B
�

w
�

UO
�

 b
	

d
�

È
U�

U�
(

«Ë
 w
�U

*«
 r
�

I
�«

 f
Oz

—

È
ö

H
(

« 
f

Oz
—

»
Ë

UM
*
« 

‰
UL

F
�«

 f
Oz

—

…
UN

D
�«

 f
Oz

—

‚
Ë

b
MB
�«

 5
�
√

5
H
OC

*
« 

f
Oz

—

È
U�

Ë
d

A
*
« 

s
�

—
 f

Oz
—

È
ö

H
(

«
f

Oz
—

»
Ë

UM
*
« 

r
F

D
*
« 

d
�b
�

W�UF�« ÈU�b)« d�b�

Í—«œù« d�b*« bU��w�U*« d�b*« bU��

…—«œù« fK�� fOz—

w�U� qK�� W�—U�dJ��«

 ÊuH�u�

ÊuBB���

 ÊuH�u�

ÊuBB���



∏∂

∫W�UO��«Ë W�UOC�« ‰U�� w� 5K�UF�« ÈUOL�� iF� `{u� w�U��« qJA�«Ë

WO�UO��« …QAM*« w� 5K�UF�« nzU�Ë

 n�u�

 ‰U�I��ô«

ÈU�öF��ô«Ë

5HOC*« fOz—

ÂUF�« d�b*«

rUD*« d�b�

 d�b�

ÈU�b)«

W�UF�« 

V�U��

W�ULF�«

nOC*«

w�UO��« b	d*«

w�UD�«



∏∑

 ‰U�� w� W�UO��«Ë W�UOC�« ‰U�� w� 5K�UF�« iF�� nzU�u�« r�√ ”—b�« «c� w� ÷dF���

∫ r�Ë WOMH�«Ë W�—«œù« nzU�u�«Ë WO�«d	ù« nzU�u�«

∫ ÂUF�« d�b*« ≠±

 U�  ÂUF�«  d�b*« UN�  ÂuI�  w��«  WOHO�u�«  ÂUN*« r�√  s�Ë

 ∫wK�

 W�UF�« ÈU�öF�« w� WOM� È«—UN� t�b�Ë Ì‰U o�Q� l�L�� ■
Æs�d�ü« l� q�UF��« VO�U�√Ë

 w� rN�«d	≈ ‰ö� s� rNz«œ√ —uD�Ë 5K�UF�U� wI�d� ■
 ◊UAM� …b�b� Z�«d� Õd�I� Ê√Ë ¨WO��—b� W�uLM� Z�«d�

ÆU�d�uD� vK bU��Ë …QAM*«

ÆW�“ö�« ÈU�d�I*«Ë ‰uK(« lC�Ë Wz—UD�« ÈöJA*« q� w� r�U�� ■

 ÂU9≈  vK  ’d��  Ê√Ë ¨t�«—«œ≈Ë t�U��√  q�  w�  WO�UO��«  …QAM*«  ◊UA�  V�«d�Ë l�U��Ë rEM�  ■
 ÆWF��*« WLE�_«Ë `z«uK�«Ë 5�«uIK� ÎUI�Ë qLF�«

∫W�UF�« ÈU�b)« d�b� ≠≤

 ·dA� UL�  ̈rN�U�U� oI�� U0 WO�UO��« W��R*«Ë ÕUO��«Ë ·uOC�« 5� q�Ë WIK�� qLF�  
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 q�«œ  »«dA�«Ë  ÂUFD�«  ÈU�b�

   Æ  UN�—U�Ë WO�UO��« W��R*«
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Æ rUD*« w� qLF�« vK ·dA� ■

 l�U��Ë  5K�UF�«  vK  ·d??A??�  ■
 ÈU�u� Ÿ“u� Ë  ¨rN�uK� s��
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 V�� ÎUOK�� ‰U�I��ô« ÈU�b�� ÂUOI�«  º
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Æ UNO� ÈU�Ë_« qL�Q� pU�L��«Ë WONO�d��« WM�bLK� p�—U�“ bM ≠ ±
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 ∫Receptionist ‰U�I��ô« n�u� ≠±

 Ë√  qA�  ÕU�H�  ‰U�I��ô«  n�u�  bF�

 WOL�√  d��√  u�Ë  WO�UO�  …QAM�  Í√  ÕU$

 5K�UF�«  s�  ÁdO�  s�  wHO�u�«  tF�u�  w�

 ¡UI� Âb Ë√ ¡UI� œb�� t�_ ¨WO�UO��« …QAM*U�

ÆnOC�«

 È«—UN*« s� b�bF�« t�b� ÊuJ� Ê√ V��Ë 

 l�  q�UF�K�  tK�R�  w��«  W????�—«œù«Ë  WOMH�«

 ÆWHK��*«  ÕUO��«  Ë√  ·uOC�«  ÈUO�uK�

 w� rN�Q� ÊËdFA� rNKF�Ë  rNMOJ��Ë ·uOC�U� VO�d��« vK Î«—œU� ÊuJ� Ê√ t�UO�ËR�� sL�

 ÆrNM
Ë

 ‰ö� s� WO�UO� …QAM� Í√ Ë√ ‚bMH�« tOK bM��� Íc�« w�Ozd�« —u;« ‰U�I��ô« r�� d��F�Ë

Æ WHK��*« ‚bMH�« ÂU��√ 5�Ë tMO� ÊËUF��«

 ∫wK� U� t�UL√ “d�√ s�Ë 

Æ ‚bMH�« o�«d� vK ÕUO��« Ë√ szU�e�« œU	—≈ ■

Æ rN�U�UO��« dO�u�Ë ÕUO��« È«—U�H��« vK œd�« ■

Æ rNMOJ��Ë szU�e�« ‰U�I��« ■

∫  Head waiter 5HOC*« fOz— ≠ ≤

 rN��U�≈ Ë√ rFD*« w� rN�uK� ÊUJ� v�≈ r�œU	—≈Ë szU�e�« ‰U�I��U� ÂuI� Íc�« h�A�« u�Ë

∫Receptionist ‰U I� ô« n� ±

W�UO��«Ë W�UOC�« ‰U�� w� 5K�UF�« nzU�Ë l�U�

W�ËUF*« nzU�u�«Ë W�cOHM��« nzU�u�«



π≤

∫ wK� U� WOHO�u�« t�UL√ s�Ë « Îb� WLN� WHO�u�« Ác� d��F�Ë …QAM*« w�

Æ UN� rN�I�Ë rN�U�≈ qO�Ë …QAM*« v�≈ ÕUO��« »c�   ■

Æd	U�� qJA� qLF�« vK ·«d	ù« ■

Æ rN�U�U�Ë szU�e�« lOL� W��«d� ■

Æ ÂUFD�« ÈUU� w� WO��U�Ëd�«Ë ¡ËbN�« s� u� oK� ■

Æ »uKDLK� UN�I�UD�Ë szU�e�« ÈU�K
 W�ö� s� b�Q��« ■

 ∫ Waiter nOC*« ≠≥

 w�  Ë√  ‚œUMH�«  ·d�  q�«œ  ÂUFD�«  .bI��  nOC*«  ÂuI�

 t�UL√  s�Ë  UN�  WF�U��«  WO�UO��«  ÈUAM*«Ë  ÂUFD�«  ÈôU�

∫WOHO�u�«

 UN�U�u�; ÎU??I�Ë ÂUFD�« W??�ËU
 Ë√ …b??zU*« VO�d�  s??� b??�Q��« ■
 w??� l??��*« ©X??OJO��ô«® „uK??��« »«œ¬ V??��Ë  U??N�«Ëœ√Ë

   ÆVO�d��«

 dO�u�Ë W�b� szU�e�« ÈU�K
 s�Ëb� vK ’d??(« ■
 w� …d�u�*« ÈU??�UJ�ù« q� w� szU�e�« t??�KD�  U??�

 ÆrFD*«

 ÎUI�Ë ÂUFD�« —U??C�≈ w� ·dB��« s??�� Wd??� ■
 .bI��« s??�“Ë X??�Ë …U??«d�Ë s??zU�e�« ÈU??��d�

Æ…bzU*« VO�d�Ë ÂUFD�«

 Æ nOCK� »U�(« …—u�U� œ«b≈ ■

 ∫Chef w�UD�« ≠¥ 

∫UNM� ‰UL√ …bF� w�UD�« ÂuI�Ë



π≥

 V??�� WuM�*« ÂU??FD�« r??z«u� œ«b?? ≈ ■
 d??�b� l??� oO??�M��U� ·u??OC�« ÈU??��—

ÆrFD*«

 œ«b≈ w??� r??FD*« d??�b� l??� ÊËU??F��« ■
 Èö??H(«Ë ÈU�??�UMLK� ÂU??FD�« r??z«u�

ÆÈU�U�dN*«Ë

 

∫ Employment W�ULF�« ≠μ 

 WOuM�  U ÎI�Ë  q�UF�«  qL  WFO�
  nK���

 h�A�«  u�  q�UF�U�  ¨  UN�  ÂuI�  w��«  ÂUN*«

 …—uB�  WM�  W�uKD*«  ÂUN*«  cOHM��  ÂuI�  Íc�«

 ¨…b�u�«  fOz—  Ë√  ·dA*«  q��  s�  …d	U��

 UI�Ë WO�UO��« …QAM*« w� q�UF�« ÂUN� nK���Ë

 iF� b�b% sJ1Ë ¨t� ÂuI� Íc�« qLF�« ŸuM�

 ÆWO�UO��« …QAM*« W�U( U ÎI�Ë ‰UL_« Ác�

∫WHO�u�« Ác� ÈU�� s�Ë

Æ W�UE� q�U ■
 Æ WF��_« qI� q�U ■

Æ ÈU�d�A*« nOKG�Ë n� q�U ■
Æ È«bM��*« ‰Ë«b� q�U ■

Æ W�UO� q�U ■
Æ‚U�
_« q�� q�U ■

ÆÈ«bM��� d�uB� q�U ■
Æf�ö*« w� qO�� q�U ■



π¥

∫Èd�_« nzU�u�« ≠ ∂ 

 …QAM*« w� Èd�√ nzU�Ë WuL�� p�c� b�u�

 ÎUI�Ë nzU�u�«  Ác�  nK���Ë  ¨ 5K�UFK�  WO�UO��«

 Ác�  s�Ë  WO�UO��«  …QAM*«  ÂUN�Ë  WFO�
Ë  ŸuM�

∫ nzU�u�«

 Èö�«d*«Ë b�d��« rOK��Ë l�“u�Ë qIM� q??�«d� ■
Æ …QAMLK� WO�uO�«

Æw�UD�« bU�� ■

Æs�√ ”—U� ■

 …¡U{ù«Ë È«bF*«Ë …eN�_« Õö�ù W�UO� wM� ■
Æ a�≈ÆÆÆ nOOJ��« szUJ�Ë

 W�uKD*« W�—«œù« ‰UL_U� ÂUOIK� Í—«œ≈ n??�u� ■
  Æ…UAMLK�

ÆW�—U�dJ�■

 ·d� VO�d�Ë nOEM�� ÂuI� ·dG�« W�dA� ■
 w�  qLF� w??�Ë U??N�U�KD�� d??O�u�Ë s??zU�e�«

ÆWO�UO��« oIA�«Ë ‚œUMH�«

Æ  w��Ë w{U�— ·dA� ■

  Æ  ÊuO«—“Ë oz«b� o�M� ■

ÆW��d� ozU� ■

Æ ‚ËbMB�« 5�√ ■

Æ Êe�� 5�√ ■



πμ

ºjƒ≤àdG

 s� ‰UI��ô« w??� ÊU??��ù« ÈbU??� WOFO�
 …d�U� dH??��« …d�U� d��F�  ≠ ±

Æ d�ü  ÊUJ�

 …œbF�� Ê«bK� …—U�e� `zU??��« ÂUO� w� WOK;« WOK�«b�« W�UO??��U� bBI�  ≠ ≤

Æ ÂUL���ô«Ë W�«d�« ·bN� WO�—U�

Æ œö�K� w�uI�« q�b�« q�u9 —œUB� b�√ W�UO��« WUM� d��F�  ≠ ≥

Ær�UF�« w� UN�U$Ë W�UO��« d�uD� w� ÎULN� Î«—Ëœ qIM�« qzU�Ë VFK�  ≠ ¥

Æ WO�UI��« W�UO��« Ÿ«u�√ b�√ ¡U�b�_«Ë »—U�_«Ë q�_« È«—U�“  ≠ μ

Æ W�UOC�U� W�U)« ÈU�b)« Èb�≈ tO�d��«Ë WOK���« ÈôU� d��F�  ≠ ∂

 …Q??AM*U� WOFO�D�« o�«d*« b??�√ WONO�d��« s�U�_« Ë w??�ö*« Êb??� d??��F� ≠ ∑

Æ WO�UO��«

 …d�√ q�UI� t� t��UO� …d�� ¡UM�√ `zU��« tO� rOI� Íc�« ÊUJ*« u� ‚bMH�« ≠ ∏

ÆWLOI�« …œb��  WO�U�

 UNK�«b� Ë√ È«—UD*« s� »dI�U� lI� w��« ‚œUMH�« pK� w� —u�F�« ‚œUM� ≠ π

Æ ©X�e�«d��«® —u�F�« »U�— Âb��Ë

 w� Âu$ W�ö��« ‚œU??MH�«Ë Âu$ WF�—_« ‚œU??MH�« 5� ‚d� „U??M� f??O� ≠ ±∞

ÆW�b)«

 w� wKK� ¨W�O�� dO� Èd�√Ë W�O�� È«—U� b�u� ©±μ ≠ ±® s� WOL�d�« œuM��« w� ≠ ÎôË√

 ∫ W�O�� dO� …—U�F�« X�U� «–≈ © » ® w�Ë W�O�� …—U�F�« X�U� «–≈ © √ ® W�U�ù« ÊUJ�

» √

» √

» √

» √

» √

» √

» √

» √

»

»

√

√

WOu{u*« WK��_«



π∂

Æ X�uJ�« W�Ëœ w� WOFO�D�« o�«d*« b�√ ÊUL�œ W�«u� d��F� ≠ ±±

 Èd�√ v�≈ WN� s� W�—U���« ÈU??UDI�« w� 5K�UF�« nzU�Ë n??K��� ≠ ±≤

Æ UNKL WFO�
 V��

Æ w�Ëd�J�ù« b�d��«Ë d�uB��«Ë WU�D�« ‰ULQ� ÂUF�« d�b*« ÂuI� ≠ ±≥

 …Q??AM*« w� 5K�UF�« n??zU�Ë r�√ s??� w??�UD�« bU??�� W??HO�Ë d??��F� ≠ ±¥

Æ ÂUFD�« wN
Ë œ«b≈ u�� Á—Ëb� ÂuI� Íc�«Ë WO�UO��«

 …QAM*« W�UL�� ÂuI� s�√ ”—U� WO�UO??� …Q??AM� q� w� ÊuJ� Ê√ V�� ≠ ±μ

Æ∆—«uD�« ÈôU� w� ·dB��« s���Ë ÎU ÒOM�√

» √

» √

» √

» √

 WLzUI�« s� ÌbM� qJ� Í—U��«  ̈WO�U��«Ë v�Ë_« ∫ ÊU�LzU� b�u� © ≤μ – ±∂ ® s� WL�d*« œuM��« w� ≠ ÎUO�U�

∫tOK ‰b� Íc�« ·d(« bM��« r�— —«u�� w���« r� ¨WO�U��« WLzUI�« s� t��UM� U� v�Ë_«

W
�U
�

ù
«

b
M�
�«

 r
�
—

v�Ë_« WLzUI�«WO�U��« WLzUI�«

±∂ÂUF�« d�b*«
 Z�M*U� r�œU	—≈Ë W�“ö�« ÈU�uKF*U� ÕUO��« b�Ëe�  ≠√

Æ w�UO��«

±∑5HOC*« ‰ËR��
 s�U�√ v�≈ r�œU	—≈Ë szU�e�« ‰U�I��U� ÂuI�  ≠»

Æ WO�UO��« …QAM*« w� rN�uK�

±∏nOC*«
 nOOJ��« szUJ�Ë È«bF*«Ë …eN�_« Õö�S� ÂuI�  ≠Ã

 Æ …¡U{ù«Ë

±πw�UO��« b	d*«Æ tO�u��«Ë ·«d	ù«Ë qOGA��« W�UO� l{Ë ≠œ

 ÈôU�Ë ‚œUMH�« ·d� q�«œ ÂUFD�« .bI�� ÂuI� ≠?�

ÆrUD*«

» √

≠√



π∑

W
�U
�

ù
«

b
M�
�«

 r
�
—

v�Ë_« WLzUI�«WO�U��« WLzUI�«

≤∞
 WO�—U� W�UO�

WO�Ëœ

 œËb�  q�«œ  WO�UO��«  ÈU�b)U�  ’U�	_«  l�9  ≠√

Æ r�bK�

≤±w�UO��« Z�M*«
 wUL��«Ë ÍœUB��« ÂbI� v�≈ vF�� W�œU� W��d� ≠»

Æ lL��LK�

≤≤WO�B�« W�UO��«Æ ÂUFD�«Ë W�U�ù«Ë XO�*« ÈU�b� ≠Ã

≤≥W�UO��« WUM�
 WO�—U�  Ê«b??K??�Ë  s??�U??�√  v??�≈  ’U??�??	_«  ‰UI��«  ≠œ

ÆÈd�√

≤¥

 W�UO��«

WOUL��ô«
Æ ÷—UF*«Ë È«d9R*« ÈU�b� ≠ ?�

≤μW�UOC�«
 Z�M*«  ¡U??M??�??�ô  W??O??�U??*«  ÈU??�b??)«Ë  ÈöON���«  ≠  Ë

Æw�UO��«

 W�UIM�«Ë  Ãö??F??�«Ë  ÈU�u�H�«  ¡«d??�ù  dH��«   ≠  “

ÆÂUL���ô«Ë

 d��« ¨`O�� UNM� jI� b�«Ë È«—UO��« WF�—√ bM� qJ� ©≤π ≠ ≤∂® s� WL�d*« œuM��« w� ≠ ÎU��U�

∫UNOK ‰«b�« ·d(« …dz«œ qK� r� W�O�B�« W�U�ù«

∫ UNM� W��dI�« WO�UO��« ÈUF��M*«Ë T
«uA�« s�U�√  ≠ ≤∂

  WO�UL���« o�«d�  WO��—U� o�«d�

o�� U� q�  WO�
 o�«d�
»

√

œ

Ã

≠»



π∏

 ‚u??���« e�«d�Ë qLF�« e�«d� s� W��d� W�U??�� vK Êb*« q�«œ ‚œUMH�« s� ŸuM�« «c??� l??I� ≠ ≤∑ 

∫ vL��Ë

  È«—UD*« ‚œUM�  WM�b*« e�«d� ‚œUM�

© ÈöO�u*« ® —u�F�« ‚œUM�  ÈUF��M�Ë ‚œUM�

∫ ‚œUM� w� X�d��ùU� ÈôUB�ô« ÈU�b� b�u� ≠ ≤∏

  WCH�M*« —UF�_« ‚œUM�  5�L$ ‚œUM�

o�� U� q�  Âu$ W�L)« ‚œUMH�«

∫ X�uJ�« W�Ëœ w� …œu�u*« WO��—U��« o�«d*« b�√ d��F� ≠ ≤π

  dL�_« dBI�«  VKN*« ‚u�

 wLKF�« e�d*«  X�uJ�« Ã«d�√

 U0 ⁄«dH�« wKL�√ Æ ⁄«d� vK UNM� q� Íu�% È«—U� © ≥≥ – ≥∞ ® s� WL�d*« œuM��« w� ≠ ÎUF�«—

∫ W�O�� È«—U� vK wKB��� ÈULK� s� t��UM�

 oOI��� U�œ—«u� WOLM� w� ‰Ëb�« s� dO�� UNOK bL�F� W��b� WUM� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠ ≥∞

Æ w�uI�« q�b�« …œU�“Ë wUL��ô«Ë ÍœUB��ô« ÂbI��«

 n�U�*«Ë T
«u??A�«Ë ‰uN??��«Ë ‰U�'«Ë WOFO�D�« o
UM*« pK� u??� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠ ≥±

Æ WO�UO��« s�U�_« s� U�dO�Ë WO��—U��« —U�ü«Ë rUD*«Ë ‚œUMH�«Ë w�ö*«Ë

 s�U�_«Ë ‰U??�'«Ë T
«u??A�«Ë WFO�D�« ‰U??L�� l??�L�K� dH??��« u??� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠ ≥≤

Æ œö��« w� WLN*« W�d�_«

Æ »«dA�«Ë ÂUFD�« ÈU�b�Ë XO�*«Ë W�U�ù« ÈU�b� w� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠ ≥≥

»

√

œ

Ã

»

√

œ

Ã

»

√

œ

Ã



ππ

∫ WO�U��« WK��_« s w�O�√

Æ W�UO��« …d�UE� œuBI*« U� w�d  ≠ ±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ lL��LK� W�UO��« WOL�√ 5�� ◊UI� Àö� Íd�–« ≠ ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠ Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ÆÃ

 œ—«u*U� œuBI*«  ̈w�{Ë W�UO��« WUM� lO�A� w� WLN*« d�UMF�« b�√ W�dA��« œ—«u*« d��F� ≠ ≥

Æ W�UO��« WUMB� rb�« w� U�—ËœË W�dA��«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

Æ ‚u���« W�UO�� œuBI*U� w�{Ë ≠ ¥ 

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WO�UI*« WK��_«



±∞∞

Æ W�UOC�«Ë W�UO��« 5� ‚dH�« `{u� ◊UI� Àö� Íd�–« ≠ μ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠ Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ÆÃ

Æ WOHO�u�« t�UN0 ÂUOI�« vK ÁbU�� WOM� È«—UN�Ë È«—b� `�UM�« d�bLK� ≠ ∂

È«—bI�« Ác� s� ÎU�ö� Íd�–«  

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠ Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ÆÃ

 Íd�–« Æ ÕUO??�K� UN�bI� w��« WHO�u�« Ë√ WLN*« V??�� d�ü ÊUJ� s� q�UF�« WFO�
 nK��� ≠  ∑

 ∫ WO�UO��« …QAM*« w� ‰ULF�« UN� ÂuI� w��« ‰UL_« s� ÎUF�—√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠ Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ÆÃ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æœ



±∞±±∞±

È«dL�RL�«Ë ÈU�
UML�«Ë ÈöH��« …—«œ≈ ≠±

È«dL�RL�«Ë ÈU�
UML�«Ë ÈöH��« eON��Ë œ«b�≈ ≠≤

WLF�_« rz«u� Ÿ«u�√ ≠≥

 ÈöH��« w� ÂUFD�« r�bI� ÈU�b	Ë ‚d� ≠¥

È«dL�RL�«Ë ÈU�
UML�«Ë

È«dL�RL�«Ë ÈU�
UML�«Ë ÈöH��« rOEM� ≠μ

±∞±





È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« …—«œ≈ 

Events and Conferences ManagementEvents and Conferences Management

∫…b�u�« Ác� ‰ö� UNOK X�dF� ÈULK�

WO�dF�« WGK�U� `KDB�W�eOK$ù« WGK�U� `KDB�

ÈöH�Parties

È«d9R�Conferences

ÈU��UM�Events

‰U�I��ô« ÈöH�Receptions

WOLOKF��« È«d9R*«Educational Conferences

WOLKF�« È«d9R*«Scientific Conferences

±∞≥



±∞¥

 dO�� ÂUL��« …dO�_« È«uM��« ‰ö� dN�

 È«d9R*«Ë  ÈU��UM*«Ë  ÈöH(«  W�UO��

 W�U�ù W�U� È«—«œ≈ ¡UA�≈ w� q�9 Íc�«Ë

 ‚œUMH�« rEF� w� È«d9R*« bIË ÈöH(«

 ‚œUMH�«  pK�  Êu??J??�Ë  Èd???�_«  e??�«d??*«Ë

 W�U�ù WBB�*«  ÈUUI�U�  …œËe�  e�«d*«Ë

 œ«b???ù« Ê√ U??L??� ¨ÈU??�??�U??M??*« Ác???� q??�??�

 ÈöH(« ÕU$ v�≈ ÍœR�  o��*« eON���«Ë

 5?K�UF�« lOL� vK V?�� YO� È«d9R*«Ë

 È«d9R*«  w�   W??�U??�Ë  ÈöH(«  È«—«œS???�

 qH(« a�—U�� WO�U� …d�H� qO�UH��« q� W�dF�

 s�ub*« ·uOC�« œbË  W�bI*« W�b)« Ÿu�Ë

 ÂUFD�«  rz«u�  WOu�Ë  W��UM*«  bI  ÊUJ�Ë

 UL�  ·uOC�«  ”uK'  bUI*«  VO�d�  WOHO�Ë

 eON���«  ÂUE�  œb��  d9R*«  Ë√  qH(«  Ÿu�  Ê√

 UN1bI�  »uKD*«  ÈU��u�«  Ÿu�Ë œ«bù«Ë

Æ s�ubLK�

 Ê√  V��  ÈöH(«  WU�  —UO��«  bMË

 w�  UN�«b���«  sJ1  YO��  …eN��  ÊuJ�

 È«d9R*«  bIF�  W��UM�Ë  …œbF��  ÷«d??�√

 q�� WHK��*« UN«u�Q� ÈU��UM*«Ë ÈöH(«Ë

 ÈU�K�Ë ÍUA�« ÈöH�Ë Ã«Ëe�« ÈöH�

Æ WHK��*« ‰U�I��ô« ÈöH�Ë ‰UL_«

È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« …—«œ≈ È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« …—«œ≈ 

Events and Conferences ManagementEvents and Conferences Management



±∞μ

È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« 

Events and ConferencesEvents and Conferences

 ÈU��UM*«Ë ÈöH(« Ÿ«u�√  rO�I�  sJ1Ë ¨U�bI  ÊUJ* ÎUI�Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« W�U�≈  sJ1

∫UL� 5u� v�≈

                                         Æ ‚bMH�« ÈUU� q�«œ ÊuJ� ÈU��UM�Ë ÈöH�  ≠±

Æ ‚bMH�« ÈUU� Ã—U� ÊuJ� ÈU��UM�Ë ÈöH�  ≠≤

∫ ÈU��UM*«Ë ÈöH(« Ÿ«u�√ iF� `{u� w�U��« qJA�«Ë

ÊUFO�dI�«

œUO√

œöO*«

ÈU�U�dN�

ÈU��UM�

WOM�œ

÷Ëd

¡U�“√

 Ãd��

w�«—œ

 ÈöH(«

ÈU��UM*«Ë

ÈöH�

WOM
Ë

‰U�I��« Ã«Ë“

 r�� d�b�Ë qH(« rEM� 5� ‚UH�ô« r�� Ê√ V�� W��UM� Ë√ qH� Í_ dOC���« w� W��d�« bMË

Æt�—U� Ë√ ‚bMH�« ÈUU� q�«œ ÈöH� X�U� ¡«u� È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(«



±∞∂

∫ ÈöH(« Ÿ«u�√Ë Ã–U/ iF� wK� ULO�Ë

∫ÊUFO�dI�« ÈöH�

 ÊUFO�dI�« w�UOK� ‰UH��ô«  UNMO� s�Ë W1bI�« bO�UI��«Ë È«œUF�« ¡UO�≈ vK ÊuO��uJ�« ’d��

 ÁcN�  W�U)« f�ö*« ¡«b�—U�  —U�J�«Ë ‰UH
_« tO�  bF���  „—U�*« ÊUC�— dN	  nB�M�  w�  ÂUI�Ë

 ÊUFO�dI�« ÈöH� rOI� WO��uJ�« d�_« s� b�bF�« Ê√ UL� UNO� ÈU�uK(«Ë È«d�J*« l�“u�Ë W��UM*«

Æ W��UM*« ÁcN� W�U� Z�«d� sL{ ÈuO��«Ë ‰“UM*« q�«œ

∫‰U�I��ô« ÈöH�

 vK ‰U�I��ô« ÈöH� …dJ� bL�F�

 s�U�_«  lOL�  w??�  ·uOC�«  ‰UI��«

 s rN�U�I��« r�� …œUË ¨WUI�« q�«œ

 vK © w«b�« ® ‰U�I��ô« rEM� o�d


  WU�  q�b�  w�  rN�U�I��U�  ÂuI�  Ê√

 WKH�  W�U�≈  r��  ·u??�  w��«  ÈöH(«

ÆrNMO� ·—UF��« r��Ë UNO� ‰U�I��ô«

 bUI� Ë√ bz«u� Í√ b�u� ô YO� ·uOC�« ·u�Ë vK bL�F�Ë W�uN�� ·uOC�« rEF� ·—UF��Ë

 ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« ÂbI�Ë ¨ s��«  —U��  ·uOCK�  WUI�«  V�«u�  w�  bz«u*« iF�  œ«b≈  r��  q�

 ·uOCK�  WHOH)«  WLF
_«Ë  ÈU�ËdA*«  s�  WKOJA�  Êu�bI�Ë  ÊuKL��  r�Ë  5HOC*«  o�d
  s

Æs�ub*«



±∞∑

∫¡U�“_« ÷ËdF� W�U)« ÈöH(«

 ÷Ëd??  Èö??H??�  l??�«u??�  rLB�

 r��  YO�  W�U�  È«eON���  ¡U???�“_«

 WI�dD�  ·u??O??C??�«  ”u??K??�  V??O??�d??�

 ÷d q� W�ƒ—Ë …b�UA*U� rN� `L��

 Õd��  eON&  r��  U�  …œU??Ë  ¨  Õu{u�

 s  qI�  ô W�U�  ÈUH�«u0 ÷dF�«

 ·uOC�« œb …U«d� l� © Â ≤ ® s�d��

  bIF�  ·u??�  w��«  WUI�«  ÈU�U��Ë

Æ w�u
 qJA� ÷ËdF�« UNO�

 ÈU��UM*« s� ÎU�ö� Íd�–« ÆUNM� WOUL��ô« W�U�Ë w��uJ�« lL��*« w� ÈU��UM*« œbF��  ≠±

Æw��uJ�« lL��*« UN��U�≈ vK ’d�� w��«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≥

 oKD� rN�uH� vK …e�e W��UM� ÊuLOI�Ë „—U�*« ÊUC�— dN	 ÂËbI� ÊuO��uJ�« qH���  ≠≤

 Æ åg�dI�«ò r�« UNOK

øU�«u��� u� U�Ë øW��UM*« Ác� w� U� ÆÆÆw�{Ë  ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠

WDA�_«WDA�_«

�UM*« œbF��  ≠±

’d�� w��«

≠≠≠≠≠≠≠≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≥

U *«

A c t i v i t yA c t i v i t y



±∞∏

 Y��Ë È«—«d� –U��« vK ‚UH�ô« UN�ö� r�� w��« WO�UO��« ÈUFL���« r�√ s� È«d9R*« d��F�

∫w�U��« qJAK� ÎUI�Ë Ÿ«u�√ …b È«d9R*« Ác� qLA�Ë ¨WHK��� ÈU�uKF� `O{u�Ë

WOLK

WOMN�

WOzU��

ÈUOFL�

ÂU lH�

W�—U&

WO�UI�

È«d9R*«

WOLOKF�

W�dJ�

‰U�—

‰UL√

 ø qOCH�« dNA�« «c� w� UN� ÊuO��uJ�« qH��� nO� ÆÆÆw�{Ë  ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠

∫Conferences   È«d9R*« bI



±∞π

 ÈU��R� Ë√ È—«“Ë w� UN�—U� Ë√ WHK��*« ‚œUMH�« ÈUU� q�«œ È«d9R*« Ác� bI sJ1Ë

ÆUN�—U� Ë√ X�uJ�« W�Ëœ q�«œ U�bI p�c� sJ1Ë ¨ W�—U���« Ë√ UNM� WO�uJ(« WHK��*« W�Ëb�«

∫ È«d9R*« Ác� iF� wK� ULO�Ë

 Educational Conferences © WOLOKF� ® rOKF��U� W�U)« È«d9R*«

 w�«uM�« vK È«d9R*« Ác� bL�F�

 Ë√  ”—«b??*«  w??�  ¡«u??�  W??OLOKF��«

 È«d9R*« Ác??N� ÊuLEM*«Ë ÈU??F�U'«

 ÈU??�UD�«  s??�  Êu??�uJ�   U??�  …œU??

 5??LKF*«  s??�  W??OLOKF��«  ÈU??�ON�«Ë

 q�«d� w??� 5??BB��*« …c�U??�_«Ë

 w�UF�« rOKF��« ¡«u??� WHK��*« r??OKF��«

 n??B��Ë  w??�U�_«  Ë√  w??F�U'«  Ë√

 w??LKF�«  5??F�UD�U�  È«d??9R*«  Ác??�

ÆÍu�d��«Ë

∫WOzU�M�« È«d9R*«

 s??�  WOzU??�M�«  È«d??9R*«  d??��F�

 UN�Ë W??LN*« W??OUL��ô« È«d??9R*«

 ¨WOK�I�??�� …b�b ÈUFKD�Ë ·«b�√

 —Ëœ e�eF� w� Î«“—U� Î«—Ëœ U??N� Ê√ UL�

 lL��*« w� WHK��*« UN�D??A�√Ë …√d*«

ÆWOUL��ô«Ë WOuD��« w�«uM�U� È«d9R*« s� ŸuM�« «c� eOL�� YO� ¨w��uJ�«



±±∞

 ¡«œ_«  d�uD�  vK  bU��  w��uJ�«  lL��*«  w�  WLN*«  ÈU��UM*«  s�  È«d9R*«  d��F�   Æ±

∫ w�U��« s w�O�√ r� w���« ÆwHO�u�«

Æ w{U*« ÂUF�« w� X�uJ�« UN�bN	 w��« È«d9R*« iF� ¡UL�√ Íd�–« ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠ ≠≥

ÆøÈ«d9R*«Ë È«ËbM�« s� q� 5� ‚dH�« u� U� ÆÆÆÍd�–« Æ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 Scientific Conferences      WOLKF�« È«d9R*«

 w�  WLN�  È«d??9R??*«  Ác??�  d��F�

 w� WO�U�_« UN�OL�_ d{U(« U�dB

 —œ«uJK� WOMN*« WOHO�u�« WOLM��« d�uD�

 ÂuKF�«Ë  ·—UFLK�  WO�UI��«Ë  W�dA��«

 dO�� —Ëœ UN� ÊuJ� U� …œUË ¨WHK��*«

 ÈUUDI�«  ÈU�u��0  ÷uNM�«  w�

ÆlL��*U� WOLKF�«Ë WO�UI��«

WDA�_«WDA�_«

R*«  d��F�   Æ±

�« ÆwHO�u�«

L�√ Íd�–« ≠

≠≠≠≠≠≠ ≠±

≠≠≠≠≠≠ ≠≤

*« � ±

A c t i v i t yA c t i v i t y



±±±

ÆrKF�« bOF� W�—b*U� p�öO�“ l?� ‰UH��ô« pMJ1 nO� ÆÆÆdD�√ μ s b?�e� ô U0 w���« Æ≥

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ÆW�UO��« w� t�U�«b���«Ë X�d��ù« WOL�√ ‰u� WOLK …Ëb� rOEM� pM� VK
 Æ¥

 …ËbM�«  bIF�  U�cOHM�Ë U�œ«bS�  5�uI�  ·u�  w��«  È«¡«d�ù«Ë È«uD)« w�  U�  ÆÆÆÍd�–«

Æ øt�Ë qL�√ vK

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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 qJ??	 w� l{u� bI� ¨o�D�« ‚u??� WHK��� ŸU{Ë√Ë ‰UJ??	√ …b�eK� W??�U)« 5J??��« l??{u� ■
 w� rOI��� qJA� Ë√ s�BK� s1_« ·dD�« vK ÍœuL qJ??A� Ë√ s�B�« V�U�� rOI�??��

Æo�D�« q�«œ ÁU&U� œU(« 5J��« ·d
 ÊuJ� Ê√ …U«d� l� o�D�« nB�M�

 l{u� YO�� pL��« 5J??�Ë W�u??	 ·UC� …œbF�� ÂUF
 ‚U�
√ l� pL??��« .bI� W�U� w� ■
 pL??��« 5J??�Ë W�u??	 l{u� Î«œdHM� pL??��« o�
 Âb� «–≈ U�√ ¨r�K�« 5J??�Ë W�u??	 q��

ÆW�œUF�« 5J��«Ë W�uA�« s� Îôb� W�U)«



±≤∂

Æ…b�eK� 5J� l{u� ôË WDK�K� W�u	 l{u� vH�J� WDK�K� e�)« o�
 Âb���� U�bM ■

 W��d� W�u??A�« r� 5J??��« UNOK� vK√ v�≈ WIFK*« ÊuJ� YO�� o�D�« vK√ uK(« È«Ëœ√ l{u� ■
Æ—U�O�« WN� ÊuJ�� W�uA�« b� U�√ 5LO�« v�≈ WIFK*«Ë 5J��« b� l{Ë l� o�D�« s�

 l� ÎUF� …d??O�� WIFK�Ë …d??O�� W�u??	 Âb��??�� WFDI*« Âu�K�«Ë È«Ë«dC)«Ë WDK??��« ·d??G� ■
 o�
 qJ� W�U)« ·dG�« È«Ëœ√ Ê√ WE�ö�

 WI�d
 V??��Ë t��U� v�≈ ÂUFD�« ‚U�
√ s�

 UN�d	 r�� ·u� w��«Ë W�b��??�*« .bI��«

Æ ÎUI�ô

 È«Ëœ√ l??{Ë W??OHO� 5??�� w??�U��« qJ??A�«Ë

 Æw�Ozd�« o�D�« vK√ uK(«

∫  .bI��« È«Ëœ√ ≠¥

 WuMB� w�Ë UN�ULF��« ÷d�Ë WI�d
 V�� UN�UJ	√ w� ©VJ��«® .bI��« È«Ëœ√ nK���

∫UNM�Ë UNIOKF� qON��� VI� t� 5�� w�A� i�I0 wN�M� UNCF�Ë qO�� fOK�U�� Ë√ ÊbF*« s�



±≤∑

 ÆWIOLË …d�b��� ÊuJ�Ë W�dG*« ≠

 È«–Ë »uI� U??N� ÊuJ�Ë ·dG�« W??IFK� w�Ë W??�uBI*« ≠

Æ`D�� qJ	

 ÆÊU��b� ÊU�d
 UN� WK�u
 W�u	 w�Ë wND�« W�u	 ≠

 qIM� Âb��??�� Êd� w�bF� l??�d� s …—U??� u??�Ë l??DI*« ≠

ÆW�F�U� UN�d� bM WLF
_«

 …œu??'«  È«–  VJ??��«  È«Ëœ√  —U??O��«  …U??«d�  V??��Ë

 U�dO�u�Ë …b??O�Ë WHOE� Êu??J� Ê√ v??«d� Ê«Ë W??UMB�« w??�

 WI�d
Ë ÂU??FD�« WOu� V??�� ·uOC�« ÂU??�√

ÆW�b)«

∫ÈUO�U�e�« ≠μ

 ÃU??�e�«  s??�  W??HK���  Ÿ«u??�√  s??�  l??MB�

 lz«— dNE� ¡UDS� r�U��Ë ‰U�??��dJ�« UNL�√

 Æ…bzULK�

∫w�«uB�« ≠∂

 w� Èôu??�Q*« q??L( w??�«uB�« Âb��??��

 UNKJ	 ÊuJ� ÎU��U�Ë WHK��� rO�UB�Ë ‰UJ	√

 VA)« q�� WHK��� œ«u� s� lMB�Ë ÎöOD���

ÆU�dO�Ë qO�� fK�U�� WCH�«Ë pO��ö��«Ë

∫‘—UH*« ≠∑

 …U«d�Ë ŸU��« V�� ‘—UH*U� …bzU*« œ«bù

 ∫WOL�ú� ÎUI�Ë w�U��« VO�d��«



±≤∏

ÆZO�M�«Ë ÊuK�«Ë qJA�« YO� s� W��UM�Ë W�uJ�Ë lI��« s� WO�U� WHOE� ‘—UH*« ÊuJ� Ê√ ≠

ÆÍËU���U� …bzU*« ÈUN� q� s� r� ≥∞≠≤μ »—UI� W�U�* ‘dH*« v�b�� Ê√ qCH� ≠

ÆW�ËUD�« vK ‘dH*« X% œU�K�« s� WFD� ‘d� qCH� bz«u*« iF� w� ≠

 …b??  Â«b��??�«  s??J1Ë  

 l�  …“d??D�Ë W�uK� ‘—U??H�

 pK� ‰U??L� —U??N�≈ …U??«d�

   Æ·uOCK� ‘—UH*«

   ∫◊uH�« ≠∏

 ¡UO	_« s� W
uH�« d��F� 

 …bzU*« vK W�—ËdC�«Ë WLN*«

 ∫w�U�K� UI�Ë UN�O�d� V��Ë

 v�≈ ÎUC�√ ÊuJ�Ë f�U'« nOC�« —U??�� v�≈ ◊uH�« l{u� ≠

 W�u??A�« 5� l{u� ‰«u??�_« i??F� w�Ë W�u??A�« —U??��

 Æ5J��«Ë

Ær� ∂∞ UN��U�� qJA�« WF�d� ÊuJ� ≠

Æ WHOH)« ÈU��u�« w� WO�—u�« ◊uH�« Â«b���« sJ1 ≠

 ∫…bzU*« 5�e� È«Ëœ√ ≠π

 vK dO�� d�√ t??�Ë qU�Ë rN� dBM u??� …bzU*« 5??�e� Ê≈

 ¨w«b�« ‚Ë– fJF�Ë ÂUFD�« vK ‰U��ù« w�Ë WON??A�« `��

 ÊuJ� Ê√Ë ¡U??AF�« ÈU??��Ë w??� ŸuL??A�« ‰ULF�??�« s??J1Ë



±≤π

 WHOH)« W�z«d�« È«– WOFO�D�« —U�“_« Â«b���« sJ1 UL� ÊUJ*« ¡u{ l� V??�UM�� ÎU��U� U�ƒu{

∫…bzU*« 5�e�� WO�U��« —u�_« …U«d� V�� «c�  …bzU*« l� UN�«u�√ V�UM� …U«d� l� WOUMB�« Ë√

Æ…bzU*« qJ	Ë r�� l� …bzU*« 5�e� lD� r�� V�UM� ≠

 bM WFH�d� ÊuJ� Ê√Ë ·uOC�« 5� W�ƒd�« ‰œU�� qN??��� …dOB� 5�e��« WFD� ÊuJ� Ê√ …U«d� ≠

 qJ??A�«Ë ÊuK�« YO� s� V??�UM� W�U� w� lDI�« pK� ÊuJ� Ê√Ë j??zU�K� W??I�ö� U??NF{Ë

Æ¡«u{ú� UN���UM�Ë

 dB� l� Æ…œU*« È«d���� b�√ w� ’U�	√ ∂ œbF� ÂUF
 …bzU� VO�d�Ë œ«bS� w�u� ≠±

Æp�c� W�“ö�« ÈU�eK��*«Ë È«Ëœ_« lOL� W�U��Ë

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

S� w�u� ≠±

L� W�U��Ë

≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠

S � ±

A c t i v i t yA c t i v i t y



±≥∞

Æs�ubLK� ¡UA qH� tF��� W�—b*« w� —u�_« ¡UO�Ë_ ¡UI� qLF� W�—b*« …—«œ≈ ÂuI�� ≠≤

 tO�u��« qJ	 b�b% l� qH(« WU� VO�d�Ë œ«bù Õd�I� .bI�� p�öO�“Ë X�√ w�u�

Æ»uKD*«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 p�öO�“Ë X�√ w??�u�Ë WO�U��« …—u??B�U� WI�d*« q�œUM*«Ë ◊u??H�« ‰UJ??	√ v�≈ Íd??E�« ≠≥

 ÆWHK��*« ÈUOD�«Ë ÈUHK�« iF� qLF�



±≥±

∫( Menu ) ÂUFD�« WLzU� n�dF�

 ∫Types of Menu  WLF
_« rz«u� Ÿ«u�√

 sLC�� `{«ËË rEM� nA� UN�Q� ÂUFD�« WLzU� ·dF�

 t�uOC� UN1bI� rFD*« lOD��� w��« ÂUFD�« ‚U�
√ ¡UL�√

 ÆU�—UF�Q� W�ËdI� UN�K
 X�Ë w�

 V��  È«d9R*«Ë  ÈöH(U�  W�U)«  WLF
_«  rz«u�Ë

 rN�  WLF
√  dO�u�  w??�  5??�—U??A??*«  ÈU??�??�—  fJF�  Ê√

 k�ö�Ë ¨ WK�UJ��Ë WLOK�  WO��  ÈU��Ë vK  Íu�%

 r��  w��«  WI�dD�U�Ë ¡«cG�«  WOuM�  b�«e�*«  ÂUL��ô« ÎU ÒO�U�

 ÈôU�K� UN���UM�Ë W�B�« vK U�dO�Q�� Î«dE� UN� Áœ«b≈

Æ rNM� W�U)« ÈU�HK� WO�B�«

∫ÈU��UMLK� WLF
_« WLzU� —UO��«Ë jOD�� bM UN�U«d� V�� w��« —u�_«

Æ WKH(« Ë√ W��UM*« Ÿu� b�b%

 ·ö��U� ÂUFD�« rz«u� nK��� YO� ¨WOUL��ô« rN�U�u���Ë ·uOC�« œb W�dF�

±

≤

 ÂUFD�«  ÈUFO��  w�  …dO�J�«  …œU�e�«  V���  W�UOC�«  WUM�  w�  »«dA�«Ë ÂUFD�«  WOL�√  Èœ«œ“«

 Ë√ ‰eM*« Ã—U� rN�UF
 ‰ËUM�� rN�UL��«Ë œ«d�_« Èb� q�b�« Èu��� s�% V���Ë »«dA�«Ë

 W��UM�  q�  WFO�
  W�dF�  V��  Ë  ¨  ‚œUMH�«  ÈUU�  w�  Ë√  ‰eM*«  q�«œ  ÈöH(«Ë  rzôu�«  W�U�≈

 ULO� rz«uI�« Ác� nK���Ë  ¨UN� W�uKD*« »«dA�«Ë WLF
_« rz«u� b�b%Ë Îö�I��� U�bI r�� ·u�

 È«d9R*« s nK��� ÈôU�I��ô« ÈöH� W��UML� UN� s�ub*« WFO�
Ë W��UM*« ŸuM� ÎUI�Ë UNMO�

Æp�– v�≈ U�Ë È«ËbM�«Ë



±≥≤

 ÈöH�� W�U)« WLF
_« rz«u� WOu� b�b% ∫ Îö�L� UN�u�ËUM�� s�c�« ·uOC�« WOu�

 ÁdC�� …—«œ≈ fK�� ŸUL��« —uC( ÂUFD�« rz«u� WOu� s nK��� w�«—b�« Ãd���«

 Æs�ub*«Ë ‰UL_« ‰U�— s� nOH�

 qBH�« w� W�bI*« WLF
_« Ê√ p�– vK ‰U��Ë qB� qJ� W��UM*« ÂUFD�« WOu� …U«d�

Æ nOB�« qBH� W��M�U� fJF�«Ë r�'« …—«d� l�— vK bU�� Ê√ V�� œ—U��«

 Ê«u�_« – WO�Ozd�« ·UM�_« ® —«dJ� Âb …U«d� V�� YO�� ÂUFD�« WLzU� w� Ê“«u��«

 –  W�b���*«  q�«u��« –  ‚U�
_«  W�U�œ –  ‚U�
ú�  w�O�M�«  s�uJ��«  ÈU�u��� –
Æ©ÈUBKB�«

 Èö�I*U� √b�� UN1bI� ÊuJ� YO�� ÂUFD�« WLzU� w� WLF
_« ÈU�uJ�Ë ÷d q�K��

 ÈU�ËdA*«Ë  ÈU�
d*«  Î«dO�√Ë  ÈU�uK(«  r�  È«Ë«d??C??)«Ë  Âu�K�«  r�  ¡U�(«  r�

Æ W�bI*« WLzUI�« Ÿu� V�� p�–Ë ÆWM�U��«

≥

¥

μ



±≥≥

 X�ËË WOz«cG�« W��u�« ŸuM� ÎUF�� ÂUFD�« rz«u� ŸuM��

 ¡«bG�« ÂUF
 rz«u�Ë —UD�ù« ÂUF
 rz«u� „UMN� UN1bI�

 V��  rz«uI�«  ŸuM��  UL�  ¨  ¡UAF�«  ÂUFD�  Èd??�√Ë

 —UO��«  w�  nOC�«  W��—  Èb�Ë  UNO�  …œ—«u�«  WLF
_«

 Ë√ WO�B�« WO�UM�« s� W�U� UNM� t� W��UM*« WLF
_«

Æ UN�O�uB�Ë W�œU*«

 rz«u�Ë  ÈUNO�u��«  rz«u�  iF��  Ÿ«u??�√  wK�  ULO�Ë

∫WOMF*« ÈUN'« s� b�bF�« w� W�b���*« WLF
_«

 ∫ Fixed Menu …œb;« ÂUFD�« rz«u� ≠ ÎôË√

 nOC�« W�b) WOM� …bU� sL{Ë WMOF� WI�dD� Èœb� ÂUFD�« s� ·UM�√ vK Íu�% w��« w�Ë 

 Æ dF��« …œb�� w� p�c�Ë ¨ W��Ë q� w� ‚U�
_« œbË ¨  .bI��« X�Ë YO� s� …œb�� w�Ë

 UN�K
 ‰U� lO�K� …eN��Ë WK�UJ�� WOz«c� W��u� …bF� UN�≈ U�U�«e� s�Ë

 WO�B�«  WOz«cG�«  W��u�«  w�  U�d�«u�  V�«u�«  ◊ËdA�«  vK  Íu�% wN�

Æ nOC�« q�� s� —UO��ö� W�d� wDF� ô UN�≈ UN�uO s�Ë Æ WK�UJ�*«

∫wK� U� UN��U�� bM …œb;« ÂUFD�« rz«u� sLC��Ë

W��u�« r�« ≠

ÂUFD�« W��Ë ÈU�u��� ≠

dF��« ≠

a�—U��« ≠

WGK�« ≠

ÂUFD�« .bI� bu� ≠

 ∫Types of Menu  WLF
_« rz«u� Ÿ«u�√ l�U�



±≥¥

 

 

…œb�� ÂUF
 WLzU� Ã–u/

—UD�ù« W��u�

    Ø  Ø     ∫  a�—U��«Ë ÂuO�«

∫ X�u�« 

Orange Juice  t�«u� dOB

Topped Pizzas   «e�O��« dzUD�

Butter, Cheese, Eggs  iO� – 6� – …b�“

One piece of Bird  e�� WFD�

Mixed Fruits  W�“U
 t�«u�

  Hot Drinks, Coffee and Tea  ÍU	 ≠ …uN� ≠WM�U� ÈU�ËdA�

…œb�� ÂUF
 WLzU� Ã–u/

¡«bG�« W��u�

    Ø  Ø     ∫  a�—U��«Ë ÂuO�«

∫ X�u�« 

                                                               Baladi Salad  ÍbK� WDK�

                     Cream of Vegetable Soup  W1dJ�U� È«Ë«dC)« W�—u	

                                                                Fillet of Fish  pL��« tOKO�

                                                                 Oriental Rice  w�d	 “—√

                                         Fresh Fruit Salad  W�“UD�« t�«uH�« WDK�

                                                           Mineral Water  w�bF� ¡U�

              Hot Drinks, Coffee and Tea  ÍU	 ≠ …uN� ≠WM�U� ÈU�ËdA�

∫5O�U��« 5KJAK� ÎUI�Ë …œb�� WLzUI� ¡«b� W��ËË ÍeOK$ù« —UD�ù« WLzUI�« Ác� WK��√ s�Ë



±≥μ

∫ Alacrity Menu VKD�« V�� ÂUFD�« rz«u� ∫ ÎUO�U�

 WLN*«  rz«uI�«  s�  WLzUI�«  Ác�  d��F�

 ·uOC�«  W��—  w�K�  wN�  rUD*«  w�

 nO{ qJ�  W��UM*«  WLF
_« —UO��«  s�

 W�d�  tODF�  –≈  t�U�UJ�≈Ë  t�Ë–  V��

 ÊËb�Ë W�bI*« ÂUFD�« WLzU� s� —UO��ô«

 v«d�  Ê√  vK  ¨UN1bI��  X??�Ë  b�b%

 —UO��«  bM  »uKD*«  wz«cG�«  Ê“«u��«

 WO�—Ë WLzU�  w�Ë W�uKD*«  ÂUFD�«  W��Ë

 ·UM�√  s�  Î«dO��  Î«œb  sLC��  W�u�J�

 szU�eK�  U�dO�u�  rFD*«  lOD���  w��«Ë  »«dA�«Ë  ÂUFD�«

 W�uKD*« ‚U�
_« —UO��« ·uOCK� wDF� YO� ©Menu®

 s�  UN�K
  bM  UN��
  Ë√  U�eON&  r��Ë  rN��U(  ÎUI�Ë

 …œb��  dO�  ÈU�ËQ�  ÈU��u�«  Ác�  ÂbI�Ë ·uOC�«  q��

 Ác�  Ê√  UL�  œb??;«  ÂUFD�«  WLzU�  s�  vK√  U�dF�Ë

 bF�  ô≈  U�dOOG�  r��  ô  WK�u
  …d�H�  W��U�  qE�  rz«uI�«

 s� ŸuM�« «cN� ÂUL��ô« …œU�e� rFD*« ÂuI�Ë X�u�« —Ëd�

 UL�  WOLJ�«  …œU�“Ë  qOL���«Ë  5�e��«  YO�  s�  ÂUFD�«

 Ë√ d�c�K� ÎUFM� ÁeON&Ë VKD�« œ«b≈ t� ‚dG��O� Íc�« X�u�« s ·uOC�« ÂöS� nOC*« ÂuI�

ÆVKD�« V�� ÂUFD�« rz«u� b�√ 5�� o�U��« qJA�«Ë —UE��ô«

∫   Dujour Menu ÂuO�« ÂUF
  rz«u�∫ ÎU��U�

 YO� ÂuO�« p�– w� …œu�u*« WLF
_« V�UM� v�� ÎUO�u� V�J�Ë jD�� WLzU� s …—U� w�Ë

 p�c� WMOF� WLF
√ l� q�UF�� s�œb�� szU�“ vK bL�F� w��« rUD*« iF� w� WLzUI�« Ác� ÂbI�



±≥∂

 iF�  s�  ÊuJ��Ë  WKOK�  UNO�  ·UM�_U�  WLF
_«  s�  ·UM�_«  lOL�  ÷dF�  Ë√  wDG�  ô  wN�

 YO� ÂuO�« o�
 vL�� ·uOCK� W�bI*« W��u�«Ë ¨s�U� o�
Ë WDK��«Ë W�—uA�« q�L� WLF
_«

Æ UN�U�u��� W�dF�Ë UN�¡«d� szU�e�« vK qN��� rFD*« q�b� bM WLzUI�« Ác� ÷dF�

 …d�u�*« WLF
_« V�� bF� ·u� w��« ·UM�_« YO� s� q�bF�K� WK�U� W�d� UN�√ UN�«eO2 s�Ë

Æ WCzUH�« Ë√

ÆÂuO�« ÂUF
 WLzU�  w� WLF
_« Ÿ«u�√ 5�� w�U��« qJA�«Ë

∫  Cyclical Menu W�—Ëb�« rz«uI�« ∫ ÎUF�«—

 ÂU�_« s� œbF� Ë√ ÎUO�u� dOG�� w��« WLzUI�« UN� bBI�Ë 

 b�b� s� —dJ�� v�� Í√ ¨UN�H� WLzUI�« …—Ëœ bOF� v��

 szU�e�«Ë  ·uOC�«  ÈU��—  WO�K��  W�u�J�  WLzU�  w�Ë

 WLzUI�«  —dJ�  …d�H�«  W�UN�  l�Ë  ¨s�e�«  s�  WMOF�  …d�H�

 …d�H� UN��U�� sJ1 W�—Ëb�« WLzUI�« Ê√ s� r�d�U�Ë ÆUN�H�

 Ë√  ÂU�√  WF��  UN�b�  ÊuJ�  U�  ÎU��U�  t�√  ô≈  ¨…œb��  WOM�“

 œuF� WF���« ÂU�_« …—Ëœ W�UN� l�Ë Æ ÎU�u� ÊËdAË b�«Ë

 Æ«cJ�Ë WO�U��« …—Ëb�« d� d9Ë ‰Ë_« Â uO�« v�≈ WLzUI�«

 b�«u�« ÂuO�« ÂUF
 WLzU�

…d�H�«          Ø     Ø    a�—U��«      ÂuO�«

”bF�« ¡U��

—UC)« WDK�

—UC� ‚d�Ë “—√ o�
 l� ÃU�œ WFD�

pO� WFD�

…—U��� ÈU�ËdA�



±≥∑

 ÈUuL�* WLF
√  ÂbI� w��« ÈU��R*« w� lzU	 qJA� W�—Ëb�« rz«uI�« Â«b���« r�� U� …œUË

 s� …dO�� ÈUOLJ� ¡«dA�«Ë jOD���« WOKL qN��Ë WHK��*« WOz«cG�« ÈU�UO��ô« wDG� YO� …dO��

 »öD�« sJ�Ë ÈUOHA��*« ∫ ÈU��R*« Ác� vK WK��_« s�Ë œ«u*« qz«b� Ë√ …—dI*« …d�HK� œ«u*«

 lM9  UN�√  WLzUI�«  Ác�  U�«e�  s�ËÆ  UNOH�u*  ÈU��Ë  ÂbI�  w��«  l�UB*«  Ë√  WF�U'«  w�  ÈU��UD�«Ë

Æ WLF
_« ·UM�√ WOL�Ë ’U�	_« œbË sL��« w«d� UN�√ UL� WLF
_« w� —«dJ��«

∫   Single Use Menu b�«Ë ‰ULF��ô rz«u�  ≠ ÎU��U�

 Âb W�U� w� Êu�e�« vK ÷dF� YO� ¨ Èd�_« rz«uI�« v�≈ W�U{ùU� qLF��� rz«uI�« Ác� 

 Daily Special  vL��Ë  tO�u��«  Ë√  Èd�_«  rz«uI�«  w�  …d�u�*«  ·UM�_«  s�  Í√  ‰ËUM��  t���—

 UN�K
 W�U� w� eN&Ë t� W�U� UN�≈ vK Êu�e�« vK ÷dF� © WO�uO�« W�U)« WLzUI�« ®  Menu

 ‰U� a�D*« w� eN&Ë nOCK� œb�� dF� UN�Ë uK�Ë s�U�Ë œ—U� ·UM�√ W�ö� s� ÊuJ�� YO�

 a�D*« w�  ÈU�U)«Ë œ«u*« d�«u� s� b�Q��« Êu�e�« vK WLzUI�« Ác� ÷d bM …U«d� l� UN�K


 UN�dG���  w��«  …b*U�  Êu�e�«  Âö≈  …—Ëd{  l�  W��u�«  Ác�  œ«b≈Ë  .bI��  a�D*«  œ«bF��«  s�Ë

ÆW��u�« Ác� œ«b≈

 W�—Ëœ ÂUF
 WLzU�

…—U��� WN�U� ´ WDK� ´ r�K�U� WO�U� ‚d� ´ “—√ ∫ b�_«  ≤∞∞πØ≤Ø±

uK� ´ WDK� ´ wKI*« ÃU�b�« s� lD� ´ “—√ ∫ 5M�ô« ≤∞∞πØ≤Ø≤

…—U��� WN�U� ´ WDK� ´ ◊UD� ´ qO�UA��U� W�ËdJF� ∫ ¡U�ö��« ≤∞∞πØ≤Ø≥

…—U��� WN�U� ´ —UC� ‚d� ´ W�dFA�U� “—√ ´ W�—u	 ∫ ¡UF�—_« ≤∞∞πØ≤Ø¥

 …—U��� WN�U� ´ WDK� ´ 6� ´ ‘U� “—√ ∫ fOL)« ≤∞∞πØ≤Øμ

.d� f�ü« s� Ÿu� ´ 6� ´ ¡«dC� WDK� ´ W�uKI� ∫ WFL'« ≤∞∞πØ≤Ø∂

  ÈU�uK(« s� Ÿu� ´ q��� ´ W�u�� ´ W�H� ´ ‚ËËU
 gO	 ∫ X���« ≤∞∞πØ≤Ø∑



±≥∏

 ∫ Banquets Menu ÈöH(« rz«u� ≠ ÎU�œU�

 w� r??z«u??I??�« Ác???� Âb??I??�

 W�UOC�«  ·b??N??�  ÈU??�??�U??M??*«

 ‰U�I��ô«  Ë√  .d??J??�??�«  Ë√

 w�  Ë√  ·U??�e??�«  Èö??H??�  Ë√

 ¨U�dO�Ë  WOM
u�«  ÈU��UM*«

 WLF
√  v??K??  Íu??�??%  Y??O??�

 W??M??�U??�Ë …œ—U??????� W??H??K??�??�??�

 s�  W??u??M??�??�  W???u???L???�???�Ë

 r��Ë  ÆÈU�uK(«Ë  ÈU�ËdA*«

 V�� ÎUI�ô UN�d	 r�O� …b�b ‚dD� WLF
_« ÷d

 w�  ŸuM��«  ÂUFD�«  rz«u�  œ«b≈  bM  v«d�Ë ¨W��UM*«  Ÿu�

Æ W�bI*« WLF
_« ·UM�√

 w�  »«d??A??�«Ë  WLF
_«  r??z«u??�  —UO��«  bM  V��Ë

 vK  rN�uB�  w�  s�d9R*« ÈU��— È«d9R*«Ë ÈöH(«

 ÎUO�U�  k�ö�Ë  UL�  ¨d�UMF�«  WK�UJ��  WO��  ÈU��Ë

 WLF
_«  WOu�  b�b���  œ«d??�_«  Èb�  b�«e�*«  ÂUL��ô«

 UN�  U* UNON
Ë U�œ«b≈  WI�d
  —UO��«Ë W�uKD*« »«dA�«Ë

 Èb�  WO�B�«  ÈôU??(«  s�  b�bF�«  vK  w��  d�√  s�

 Æ  rO�d�«  Ë√  WOL(«  ÈU��Ë  p??�–  vK  q��Ë  ¨œ«d???�_«

 bM ”U�_« u� WKH(« Ÿu�Ë ‚UH�ô« Ÿu� ÊuJ� p�c�Ë

 UN1bI�  …ub�«  V�U�  V�d�  w��«  ÂUFD�«  WLzU�  —UO��«

 …ub�« V�U� W�U�Ë ·uOC�« œbË W��UM*« Ÿu� ‰ö�

Æ W�œU*«



±≥π

  Æ5�e��«Ë oO�M��«Ë VO�d��« s� eOL*« —uJ�b�U�Ë U�—UF�√ ŸUH�—U� rz«uI�« Ác� eOL��Ë

 ∫v�≈ ÈöH(« Ÿ«u�√ V�� ÈöH(« ÂUF
 rz«u� r�I�Ë

 WLF
_« eOL��Ë ∫WM�U��«Ë …œ—U��« ÈUNO�u��« ÂUF
 rz«u� ■
 ¨WM�U�Ë …œ—U� Âu(Ë  Èö�I�Ë ¡U�� s� UNuM�� UNO�

 ÊuJ�Ë  WM�U�  Ë√  …œ—U�  ÈU�ËdA�Ë  WKJA�  ÈU�uK�Ë

Æ…ub�« V�U� W��— V�� WLF
_« ·UM�√ —UO��«

 p�–Ë  ’U)«  UNF�UD�  eOL��Ë  ∫qO��uJ�«  ÂUF
  rz«u�  ■
 WLF
_« v�≈  W�U{ùU�  WKOI��«  WLF
_« .bI�  ‰ö�  s�

 ÆÈU�ËdA*«Ë WM�U��«Ë …œ—U��«

 s�  U�uK��  WLzUI�«  Ác�  eOL��Ë  ∫ÍUA�«  ÂUF
  rz«u�  ■
 ÈU�ËdA*«  V�U�  UNOK  VKG�  YO�  WKOI��«  ·UM�_«

 ÈU�uK�Ë WuM�� …dOG� ÈUA�ËbM�Ë WM�U��«Ë …œ—U��«

Æ U�dO�Ë ÈU�K��Ë X�uJ��Ë dzUD�Ë

 WM�U� WLF
√Ë ÈUDK� s� WOM�Ë …œbF�� ÎU�UM�√ sLC��Ë ∫¡UAF�«Ë ¡«bG�« ÈöH� ÂUF
 rz«u� ■
Æ …œbF�� WM�U�Ë …œ—U� ÈU�ËdA�Ë WHK��� ÈU�uK�Ë …œ—U�Ë

 U�  —U���  Ê√  …ub�«  V�U�  lOD���  WuM��Ë …b�b  ÈöH(« ÂUF
  rz«u�  Ê√  k�ö�  o��  U2

 W�b� WI�d
 ÈöH(« Ác� w� l��� U� …œUË rFD*« …—«œ≈ 5�Ë tMO� ‚UH�ô« ‰ö� s� UNM� t��UM�

Æo�U��« ”—b�« w� ÈUNO�u��« bz«u� ‰UJ	√ X{d Ê√Ë o�� YO� »uJ�*« s�B�« Ë√ tO�u��«

ÆÂœUI�« ”—b�« w� p� UN�d	 r�O�� tO�u��« w� ÂUFD�« W�b� WI�d
 U�√     



±¥∞

 ’U�	_«  œb  p�c�  WO«d�  W�uKD*«  ÂUFD�«  rz«u�  lOL���  p�öO�“Ë  X�√  w�u�

 —UO��«  w�  q�K���«Ë  wz«cG�«  Ê“«u��«  WO«d�  p�c�Ë  WOUL��ô«  rN�U�u���Ë  s�ub*«

∫wK� U* ÎUI�Ë …—U��*« ÂUFD�« rz«u� w� WLF
_« ÈU�uJ�

∫—UD�ù« W��u� …œb�� ÂUF
 WLzU� Æ±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫¡«bG�« W��u� VKD�« V�� ÂUF
 WLzU� Æ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

Ë  X�√  w�u�

u�����Ë  s�ub*«

LFF
_« ÈU�uJ�

�� ÂUF
 WLzU� Æ±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

√

A c t i v i t yA c t i v i t y



±¥±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ WF�U'« sJ� w� W�KD� W�—Ëœ ÂUF
 WLzU� Æ ≥ 

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 ∫ÈU��UM*« Ë√ ÈöH(U� W�U� ÂUF
 WLzU� Æ¥

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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±¥≤

 ÈöH(«  w� ÂUFD�« .bI� ÈU�b�Ë ‚d
 ÈöH(«  w� ÂUFD�« .bI� ÈU�b�Ë ‚d


È«d9R*«Ë ÈU��UM*«ËÈ«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë

∫W�b)« ‚d


 Ë√  »uK�_«  w�  W�b)«  WI�dD�  bBI�Ë

 nOC�«  v�≈  ÂUFD�«  .bI�  w�  WF��*«  WI�dD�«

 w��«  W�b)«  WI�d
  rFD�  q�  —U���  YO�

 Ÿu�Ë  tF�u�Ë  t��—œ  l�  V�UM��  U0  tLzö�

 p�c�Ë  Æt??�  W�bI*«  ÂUFD�«  WLzU�Ë  t�uO{

 bI�Ë  ¨UN��b)  ÕU�*«  X�u�«Ë  W��u�«  WHKJ�

 Ë√  nOC�«  ÂuI�  YO�  W�b)«  ‚d
  È—uD�

 ‚d
 Ÿ«u�√ s�Ë UNM� tLzö� U� —UO��U� w«b�«

∫wK� U� rUD*« w� W�dF*« W�b)«

 b�«Ë h�	  ÂuI�  YO�  ∫W�œdH�«  WI�dD�«   ≠

 `KB�Ë  ÈôËU??D??�«  s??�  WuL��  W�b��

 rUD*«Ë  …dOGB�«  rUDLK�  WI�dD�«  Ác�

ÆWDO���«

 r�U
 ÂuI� YO� ∫W�d�A*« WOUL'« WI�dD�« ≠

 tKL  V��  q�  5BB��*«  5K�UF�«  s�

 œd� q� Ê√ vMF0 ªÈôËUD�« s� œb W�b��

 Îö�L�  ¨WK�UJ�«  W�b)« —U
≈  w�  tKL  ÍœR�

 ÈU�ËdA*« qL( d�¬Ë ÈU�KD�« c�_ r�U




±¥≥

ÆWBB��*«Ë …dO�J�« rUDLK� `KB� WI�dD�« Ác�Ë r�dO�Ë Èôu�Q*« —UC�ù r�U
Ë

ÕUO��«Ë ·uOCK� ÂUFD�« ÈU�b� .bI�� Èd�√ ‚d
 „UM� b�u� UL�

∫ Reception Party ‰U�I��ô« qH� W�b�

 W�U�  w�  ·uOC�«  l{Ë  ÊuJ�  YO�

 ULO�  Àb���«Ë  ·—UF��«  ·bN�  ·u??�Ë

 ‰UI��ôU�  W�b)«  ‰ËR��  ÂuI�Ë  ¨  rNMO�

 WLF
_«Ë  ÈU??�Ëd??A??*«  .b??I??�??�  rNMO�

 ÈUA�ËbM��«Ë  dzUDH�«  q��  rN�  WHOH)«

 W�“UG�«  ÈU�ËdA*«Ë  WHOH)«  ÈU�uK(«Ë

 Æ WHOH)« WLF
_« s� U�dO�Ë dzUBF�«Ë

∫ tO�u��«  qH� W�b�

 w�  ÎUuO	  d��_«  w�  WI�dD�«  Ác�  

 W�U�Ë  W�UF�«  ÈU??�??�U??M??*«Ë  Èö??H??(«

 Ác??� b??L??�??F??�Ë È«d???9R???*«Ë ”«d?????_«

 ÈôËUD�«  l??{Ë  ”U??�√  vK  WI�dD�«

 ŸuM�  ÎU??I??�ËË  w??«b??�«  U�—U���  WI�dD�

 WI�dD�«  Ác�  vL��Ë  ¨W�uKD*«  W��UM*«

 ÈôËU??D??�«  eN&  YO�  tO�u��«  W??�b??�

 l�“u�  r��Ë  W�“ö�«  È«Ëœ_«Ë  ‘—UH*U�

 w«b�« W��d� ÎUI�Ë ÈU�ËdA*«Ë WLF
_«



±¥¥

 ÂUFD�« —UC�S� nOC�« ÂuI� YO� ”uK� W�U� w� ·uOC�«  l{Ë ÊuJ� YO�� nOC�« Ë√

 sJ1 YO��  bO�  qJA�  bUI*«  rOEM�  v«d�Ë ¨  Èd�√  …d�  …bzU*«  v�≈  Ÿu�d�«Ë  tO�u��«  s�

 …b v�≈ tO�u��« rO�I� r�� YO�� ¨©tO�u��«® WLF
_« bz«u� vK ·uOCK� ”bJ� Í√ w�ö�

ÆtM� Èd�_« ÂU��_« w� …œu�u*« »«dA�«Ë WLF
_« fH� vK Íu��� r�� q�Ë ÂU��√

 œ«b�≈  …—Ëd{ l�  ¨  rzö�  qJA�  WHK��*«  tO�u��«  ÂU��√  vK  ·uOC�«  l�“u�  r��  p�c�Ë 

 ÎUC�√ v«d� UL� —«dL��U� W�uKD*« WLF
_«Ë W�“ö�« È«Ëœ_« lOL�� dL��� qJA�Ë tO�u��«

 ‚U�
_«Ë  ‘—UH*«®  Ê«u??�_«  o�UM�  UNM�  tO�u��«  ÈU�b��  …d	U��  W�ö  UN�  Èd�√  V�«u�

 W�«c�  WI�dD�  WLF
_«   l�“u�Ë  ŸuM�Ë  VO�d�Ë  ¡«u{_«  o�UM�Ë  ©ÆÆÆ”ËRJ�«Ë  Êu�B�«Ë

ÆtO�u��« ÈöH� w� ÈôËUD�« VO�d�Ë œ«b≈ WOHO� UM�{Ë√ Ê√Ë o�� b�Ë ¨…eO2Ë

∫tO�u��« ÈöH� w� W�b)« ‚d
 ÊU�{u� ULN� ÊUO�U��« ÊöJA�« U�√



±¥μ

∫Seating Dinner ”uK'« W�b�

 w�  ÎUuO	  d��√  ÎU??C??�√  w??�  WI�dD�«  Ác??�

 WI�dD�«  Ác�  bL�F�Ë  ¨Èö�UI*«Ë  È«¡UIK�«

 ÈôËUD�«  eN&  YO�  ”uK'«  ”U??�√  vK

 —UC�≈  r��Ë  W??�“ö??�«  È«Ëœ_«Ë  ‘—UH*U�

 Ë√  w«b�«  W��d�  ÎUI�Ë  ÈU�ËdA*«Ë  WLF
_«

 W�U� w� ·uOC�«  l{Ë ÊuJ� YO�� nOC�«

 W�b)«  ‰ËR��  ÂuI�Ë  ¨  bz«u*«  vK  ”uK�



±¥∂

 ÂUFD�« ·uOC�« —U��� YO� a�D*« v�≈Ë s� „d���« ‰ö� s� rN� »«dA�«Ë WLF
_« —UC�S�

 ÆVKD�« V�� Ë√ © Set menu ® …œb;« ÂUF
 rz«u� s� »«dA�«Ë

 …bzU*«  vK  W�b)«  √b��  p�c�Ë¨  rN�  W�uKD*«  WLF
_«   —UC�S�  nOC*«  U�bF�  ÂuI�  YO�

 —bI� b�«Ë s�“Ë X�Ë w� bz«u*« W�b� .bI� …U«d� l� Èd�_« bz«u*« WOI� W�b� r� WO�Ozd�«

Æ ÊUJ�ù«

∫ French Service WO��dH�« W�b)«

 W�dH�« nOC�« ¡UD≈ ”U�√ vK bL�F�Ë

 t�  ÂbI�  YO�  ÂUFD�«  s�  tLzö�  U�  —UO��ô

 r�  WKOL�  WI�dD�  Î«eN��  ÂUFD�«  nOC*«

 —U�O�«  WN�  s�  nOCK�  ÂUF
  o�
  q�  »dI�

 WOL�  VJ��  nOC�«  ÂuIO�  tOK  t{dF�Ë

 nOC*« qI�M�  r�  tI�
  w�  t��UM�  w��«  ÂUFD�«

 »—UI fJ ÁU&U� «cJ�Ë w�U��« nOC�« v�≈

 UNOK Ÿ“u�Ë ÎU��d� …bzU*« qJ	 ÊuJ�Ë ÆWU��«

 oö*«  l�  h�	  q�  ÂU�√  W�—UH�«  ‚U�
_«

 ‚U�
_« l�d�  nOC*« ÂuI�  t�ËUM�Ë ÂUFD�«  .bI�  s�  ¡UN��ô« bF�Ë U�dO�Ë 5�UJ��«Ë „uA�«Ë

 …bzU*« VO�d� œUF�Ë …b�«Ë WOMO�  w� UNFL��  YO�  Èd�O�« Áb�  ÎU�b����  nOC�« 51 WN�  s�

ÆWM�U� Ë√ …œ—U� ÈU�ËdA� Â√ ÈU�uK� Â√ WN�U� ÊU�√ ¡«u� dO�_« o�DK� Î«œ«bF��«

 ∫ English Service W�eOK$ô« W�b)«

 l�“u�� ÂuI� YO� t�HM� rNFOL� …bzU*« vK 5��U'« ·uOC�« W�b�� w«b�« ÂuI� Ê√ w�Ë



±¥∑

 …bzU*«  w�  tF�  5��U'«  ·uOC�«  vK  ÂUFD�«

 V��Ë ¨WOUL��ô« ·«d_« V��Ë VO�d��U�

 W�ËU��� ÂUFD�« VJ� WOKL ÊuJ� Ê√ WE�ö�

 Ê√  k�ö�Ë  WKOL�Ë  W�«c�  WI�dD�Ë  W��d�Ë

 Ê√  u�  W�eOK$ù«Ë  WO��dH�«  WI�dD�«  5�  ‚dH�«

 VJ��  s�  u�  WO��dH�«  WI�dD�«  w�  nOC�«

 w«b�«  ÊS�  W�eOK$ô« WI�dD�«  U�√  t�HM�  ÂUFD�«

 r�Ë ·uOCK� ÂUFD�« VJ�� s� u� nOC*« Ë√

Æ5��U�

∫ American Service WOJ�d�_« W�b)«

 e�U'«  s�B�«  W�b�  ÊU??O??�_«  iF�  w�  vL��Ë

 X���√Ë  WOJ�d�_«  …b��*«  ÈU�ôu�«  w�  WFzU	  w�Ë

 WO�OK)«  W�U�Ë  WO�dF�«  Ê«bK��«  s�  dO��  w�  …dA�M�

 vK ‚UH�ô« bF� ·uOCK� ÂUFD�« ‰UB�≈ r�� YO� UNM�

 ÂuI� YO� rFD*« …—«œ≈ l� ÎUI��� WOz«cG�« W��u�« b�b%

 V�� nOCK� UN�bI�Ë WOMO� w� ÂUFD�« l{u� nOC*«

 WOu�Ë V�UM��  U0 …bzU*« È«Ëœ√Ë Êu�B�U�  …eN��  W�ËUD�«  ÊuJ�  Ê√  …U«d�  l�  WF��*« ‰u�_«

 ÂUFD�« ÂbI� Èd�_« W�b)« ‚d
 w� ULMO� ¨5LO�« WN� s� .bI��« ÊuJ� YO�� »uKD*« ÂUFD�«

 UN�O�d� …œU≈Ë W�ËUD�« nOEM�� nOC*« ÂuI� ÂUFD�« ‰ËUM� s� ·uOC�« ¡UN��« bF�Ë —U�O�« WN� s�

Æs�d�¬ ’U�	√ ”uK' Î«bON9 UNOK …bzU*« È«Ëœ√ l{ËË

∫ Russian Service WO�Ëd�« W�b)«

 ÂuI�Ë ¨UNM� b�d� U� —U��O� nOC�« …bzU� v�≈ ÂUFD�« W�d d�dL�� nOC*« ÂuI� WI�dD�« Ác� w�Ë



±¥∏

 V�UM*«  o�D�«  w??�  ÂUFD�«  l{u�  nOC*«

 nOC*«  Èd??�√  …d??�  ÂuI�Ë  nOCK�  t�bI�Ë

 s� d�¬ nM� vK Èu�% Èd�√ W�d d�dL��

 U�  nOC�«  UNM�  —U���Ë  nOC�«  ÂU�√  ÂUFD�«

 UNML� W�bI*« ÈU�dF�« ŸuM�� YO� «cJ�Ë ¨b�d�

 ÈUDK��«  W�dË Âu�K�«  W�dË Èö�I*« W�d

 `KB� WI�dD�« Ác�Ë ¨U�dO�Ë ÈU�uK(« W�dË

 ŸuM�  w�  U�eOL��  W�U)«Ë  …dO�J�«  ÈöH�K�

Æ—uOD�« Ë√ „UL�_« Ë√ Âu�K�« s� t� WKCH*« WFDI�« nOC�« —UO��«Ë WLF
_«

∫UNM� ÂUFD�« .bI�� Èd�√ ÈU�b� ‚d
 b�u� UL�

∫ Vending Service ©WO�«c�« W�b)«® ÈUMO�U*« W�b�

 l{u�  w��«Ë  WOJO�U�u�ô«  Èôü«  w??�Ë

 ‚U�
√  w??�  ÎU�uJ��  Ë√  «e??�U??�  q???�_«  UNO�

 ”ƒR� w� l{u� WM�U� Ë√ …œ—U� ÈU�ËdA�Ë

 ÂbI*«  ÂUFD�«  Ÿu�  WMO�U�  q�  vK√  »u�J�Ë

 Èôü«  Ác??�  qLF�  YO�  Ád??F??�Ë  t�OL�Ë

 ÈôUB�« s� …b�b s�U�√ w� …d�u��Ë œuIM�U�

Æ U�dO�Ë ÈUOHA��*«Ë È«—«“u�«Ë ”—«b*«Ë

∫÷—UF*«Ë ÈUOHA��*« w� WKIM�*« ÈU�dF�« W�b�

 ÈU�uK(«Ë  ÈU�ËdA*«Ë  ÂUFD�«  ·UM�√  VO�d�Ë  ÷d  vK  W�b)«  ÷d  »uK�√  bL�F�



±¥π

 U�  nOC�«  UNM�  —U���  WKIM��  W�d  Ë√  W{—U  vK

 .bI��  lzU��«  ÂuI�Ë  ¨W�uKD*«  WOLJ�«  V��Ë  ¡UA�

 dF��Ë  œb��  w�U�  mK��  q�UI�  »uKD*«  ÂUFD�«

 ÈU�dF�« Ác�Ë WLF
_« s� nM� q� ÂU�√ »u�J�Ë

 e�«d�Ë  ÈUOHA��*U�  WO�—U)«  È«œUOF�«  w�  …œu�u�

 ÷—« w�  Î«dO��  b�UA�Ë ÷—UF*« w�Ë s
«u*« W�b�

Æ·dA0 ÷—UF*«

 ÂUFD�«  W�b�  .bI��  Èd�√  ‚d
  „UM�  b�u�  UL�

ÆU�dO�Ë U�dO��UJ�« W�b�Ë Êu�B�« W�b��



±μ∞

 p�—U�e� rNOœ«Ë p� 5�dI*« pzU�b�√ s� ¥ œb W�b) W��UM*« WI�dD�« Í—U��« ≠±

 UNMOF��� ·u� w��« W�b)« WI�d
 ÕUC�S� w�u� r� Æ ¡UA W��Ë —uC( p�–Ë p�eM� w�

ÂUFD�« ‰ËUM� bM  rNF�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 rUD*« Èö�� WO�ËUF��« ÈUOFL'« s� »dI�U� W�U�Ë o
UM*« lOL� w� ÈdA��«≠≤

 È«eO2 w� U�Ë Æ rUD*« Ác� UNF��� w��« W�b)« WI�d
 w� U� Íd�–« øWF�d��« ÈU��uK�

øp� W��M�U� WI�dD�« Ác�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

« ÍÍ—U��« ≠±

p��–Ë p�eM� w�

‰ËËUM� bM  rNF�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



±μ±

∫wK� ULO� p�√— u� U� ≠≥

ÆX�uJ�U� ÈUOHA��*«Ë ‚«u�_« w� ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« lO� szUJ� …d�� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

Æ·uOC�« W�b� ‚d
 qC�√ s� ”uK'« W�b� WI�d
 d��F� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ÆÈU��UM*«Ë ÈöH(« w� tO�u��« Ë√ ‰U�I��ô« W�b� WI�d
 Â«b���« qCH� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



±μ≤

 UM�S�  ·uOCK�  ÈU�ËdA*«Ë  ÂUFD�«  .bI��  W�U)«  ÈU�b)«  Ÿ«u�√Ë  ÂUFD�«  rz«u�  ÷d  bF�

 ÊuJ�Ë XOJO��ôU� tM d�F� Íc�«Ë s�d�ü« ÁU& UNU��≈ Â“ö�« „uK��«Ë …bzU*« »«œ¬ W�«—œ œbB�

 ÂU�√  p�«– Ã«d�≈  Ë√  rN�«d�≈  Ë√  rN�I�UC�  t�Q	  s�  qL  ÍQ�  ÂUOI�«  Ë√  s�d�ü« ÃU“≈  ÂbF�

 rUD*« b�Q� „œu�Ë ¡UM�√ UNU��« V�� WLOK� ÈUO�uK�Ë f�√ …b XF{Ë p�c�  s�d�ü«

 eO�d��«  r�O�Ë ÂUFD�«  ‰ËUM�  WI�d
Ë …bzU*«  »«œP�  WIKF��  w�Ë s�d�ü« l�  ÂUFD�«  ‰ËUM�  bMË

 UN��«—b�  p�  U�d�c�  ÈUO�U�√  …b  vK

∫w�Ë ÆÆÆUNO� œ—Ë U0 bOI��«Ë UNU��«Ë

∫…bzU*« v�≈ ”uK'« ■

 WOKL  ¡U??M??�√  W�{  À«b???�≈  Âb??  V��  ≠

 ”uK'«  sJ1  YO�  …bzU*«  v�≈  ”uK'«

 —U�O�«  v�≈  5LO�«  WN�  s�  w�dJ�«  vK

Æ s�d�ü« ’U�	_« ”uK� …U«d� l�

©bz«u*« XOJO��≈® …bzU*« „uK�Ë »«œ¬©bz«u*« XOJO��≈® …bzU*« „uK�Ë »«œ¬



±μ≥

 ‰u�b�U�  p�  `L��  v��  —UE��ôU�  pOKF�  pzU�b�√  Ë√  pzU�d�√  b�√  …—U�e�  Î«ub�  XM�  «–≈  ≠

 ‰ö� s� p�uK� ÊUJ� s Y���« V�O� W�U� WKH� Ë√ ¡UI� w� XM� «–≈ U�√ ”uK'« Ë√

 ÆpL�« s Y���«

 È«bO��« fK&Ë ”uK'« w� sN� ‰U�d�« …bU�� WE�ö� l� ‰U�d�« q�� ÎôË√ È«bO��« fK& ≠

Æ ÎôË√ ÎU�UI� Ë√ ÎUM� d��_« ”uK' WOKC�_« …U«d� l� ‰œU���U� ‰U�d�«Ë

ÆrH�« v�≈ …d	U�� ÂUFD�« qIM� q� o�D�« s� ÂUFD�« ‰ËUM� ¡UM�√ »«d��ô«Ë ¡UM��ô« Âb ≠

Æ¡ËbN� p�– r�� Ê√ ”uK'« w�d� p�d% w� W��d�« bM ≠

 p�– Ê_ ÂUFD�« ‰ËUM� ¡UM�√ …bzU*« vK 5�dH*« l{Ë Âb l� rOI��� l{Ë w� ”uK'« V�� ≠

Æ„—«u�� f�U'« h�A�« o�UC�

∫…bzU*« vK Y�b(« ‰œU��  ■

 ‰ËUM��  Ê√Ë  »œQ???�Ë  ÎU??zœU??�  Y??�b??(«  Êu??J??�  Ê√  V��

 5��U'« lOL� rN� qLF�U� W�U� Ë√ WIO	 W�U ÈUu{u�

 s  œUF��ô«  s���Ë  Y�b(«  w�  rNLEF�  „d�A�  YO��

 WA�UM*« s  œUF��ô«Ë oOC�«  dO��  w��«  Ë√  WM�e(« Y�œU�_«

 ‚dD��« …U«d� l� s�d�ü« ÃU“≈Ë ZMA�Ë …—U�≈Ë ”UL��

 ÈuB�  p�C�«  s  œUF��ô«Ë  ¡UM��«  ·œUN�«  —«u??(«  v�≈



±μ¥

 V
U���« w� tM�(« ÈUO�uK��«Ë »«œü« …U«d�Ë ÂUFD�« mC� Ë√ q�√ ¡UM�√ ÂöJ�« ÂbË w�U

Æ—«u(«Ë

∫ÂUFD�« ‰ËUM� W�«b� ■

 W�b�  W�b)«  X�U�√  ¡«u�  w«b�«  s�  ÂUFD�«  ‰ËUM��  —uC(«  …uœ  r��  v��  —UE��ô«  V��

 W�u�Ë_« …U«d� l� W�b�K� Î«e�U�Ë ÎUM�U� ÂUFD�« Â«œ U� ·dG�« W�b� Ë√ tO�u� W�b� Ë√ ”uK�

Æ ÈUOB�A�« —U��Ë s��« —U�J�

∫W
uH�« ‰ULF��« ■

 …U«d� l� q�*U� ·uOC�« qFH� U�bF� 5���d�« vK W
uH�« l{u� w«b�« Ë√ qH(« w«— ÂuI�

∫WO�U��« ◊UIM�«

Æo�D�« X% W
uH�« l{Ë Âb ≠

Æ‰UH
ú� oMF�« ‰u� q�bM*« Ë√ W
uH�« j�d� ≠

ÆÁbF�Ë ¡U*« ”Q� ‰ËUM� q�� W�U� nMF� rH�« `�� r�� ôË WH�� W
uH�U� rH�«  nOH& “u�� ≠

 …œUS�  nOC�«  ÂuI�  ÂUFD�«  ‰ËUM�  s�  ¡UN��ô«  bM  ≠

 tMO1 Ë√ o�D�« —U�� vK UN�UJ� w� UNF{ËË W
uH�«

 Ë√  UNFODI�  qCH�  ö�  ‚—Ë  s�  q�œUM*«  X�U�  «–≈Ë

Æ·uOC�« ÂU�√ U�d�uJ�

∫WHK��*« ÂUFD�« È«Ëœ√ ‰ULF��« WOHO� ■
 b�√  Â«b���U�  s??�d??�ü«  v??�≈  …—U???	ù«  Âb??  V��  ≠

ÆWIFK*« Ë√ 5J��U� ÂUFD�« È«Ëœ√

 ¨Èd�O�«  bO�U�  W�uA�«Ë  vMLO�«  bO�U�  5J��«  p�9  ≠

 w�  W�uA�«  “dG�  r�  W��UM�  ÎUFD�  ÂUFD�«  lDI�Ë

 r��  Ë√  ‰ËQ�  ÎôË√  Èd�O�«  bO�U�  rH�U�  q�u�Ë WFDI�«



±μμ

 W�uA�«  qIM�  r�  ÎôË√  tK�  ÂUFD�«  lODI�

 ‰ËUM� r�� v�� UN� vI��Ë vMLO�« bO�« v�≈

 s� o�D�« vK 5J��« l{u� ULMO� ÂUFD�«

 Æ÷dF�U� vK√

 v�≈ ÂUFD�« qIM� ÎUIKD� 5J��« qLF��� ô ≠

 ÂUFD�«  bM��  Ë√  ÂUFD�«  lODI��  q�  rH�«

ÆW�uA�« vK tKL�Ë

 s�  ÂUFD�«  ·d�  w�  W�ö�Ë oö�Ë „u	  s�   q�_U�  W�U)« p�«Ëœ√  ‰ULF��«  Âb  V��  ≠

W�U)«Ë …dO�J�« ·dG�« lD� Âb���� q� …dO�J�« ‚U�
_«

Æo�D�U� UNF{ ÎULz«œ q� ‘dH*« vK ÎUIKD� q�_« È«Ëœ√ „d�� ô ≠

 o�D�« vK 5LO�« WN� UN�b�√Ë 5�UJ��«Ë „uA�«Ë oö*« l{u� ÂUFD�« ‰ËUM� s� ¡UN��ô« bM ≠

 ÎUO�u
 lDI�« l{u�� ÂUFD�« s� b�e*« w� W��d�« W�U� w� U�√ ¨…bzU*« ·dD� W�“«u� Í√ ÷dF�U�

ÆWF
UI��Ë

Ær�(«Ë qJA�«Ë ÊuK�« w� …bzU*« È«Ëœ√ o�UM� …U«d� ≠

∫ÂUFD�« ‰ËUM� XOJO�≈  ■

ÆÂUFD�U� ¡uK2 u�Ë rH�« `�� ÂbË ÂUFD�« ‰ËUM� ¡UM�√ Èu� À«b�≈ Âb V�� ≠

Æo�D�« q� w� iF��« UNCF� l� ÂUFD�« s� WHK��� Ÿ«u�√ jK� Âb s��� ≠

 UNFDI�  ÂUFD�«  s�  …dO��  WFD�  qL% ôË ¨rH�U�  tF{Ë sJ1 U2 d��Q�  W�uA�«  Ë√  WIFK*« ú9 ô ≠

Æ¡«e�√ w� WLIK�« ‰ËUM�� Ë√ pLH�

ÆÈd�√ Ád� o�DK� ÁbOF� Ë√ …bzU*« vK ÂUFD�« Âd� ôË ·cI� ô ≠

ÆpO�≈ ·uOC�« b�√ q�� s� Ád�d9 sJ1 q� ¨¡U*« s� ”Q� vK ‰uB�K� wM�M� ôË nI� ô ≠



±μ∂

 w�   ©  ¡U�(«  ®  W�—uA�«  ‰ËUM�  bM  ≠

 ÁU&«  w�  WIFK*«  fLG�  ¨  oOL  o�


 »dA�  r�  ¨h�A�«  WN�  s  Î«bOF�

 WIFK*«  ·d
  s�  © ¡U�(« ® W�—uA�«

 sJ�Ë  ¨WHOH�  W??�—u??A??�«  X�U�  «–≈

 W�dFA�U�  WM���  W�—uA�«  X�U�  «–≈

 ·d
  qLF���  U�bM  È«ËdC)«Ë

 W�—uA�« »d	 ¡UM�√Ë  ̈»dAK� WIFK*«

 Èu�  À«b�≈  Âb  V��  ©¡U�(«®

 o�
  s�  WIFK�  d??�¬  ‰ËUM��  sJ1Ë

 Î«bOF� W�—uA�« o�D� qO9 Ê√ W�—uA�«

Æ h�A�« WN� s

 p??F??J??�«Ë d??zU??D??H??�«  ‰ËU???M???�  b??M??  ≠

 ULO�  l�U�_«  qLF���  X�uJ���«Ë

 qLF��� W1dJ�U� vDG*« ÂUFD�« «b

 ÈUA��Ëb�U��«  U??�√  W�uA�«  U�bM

Æl�U�_« Â«b���U� q�R��

 l�U�_«  ·«d
Q�  t�«uH�«  VK�√  q�R�  ≠

 ‰ULF��U�  rH�«  s??�  —Ëc??�??�«  Ãd??�??�Ë

 —Ëc��« ·c� VM& l� ÂUN�ù«Ë W�U���«

 U�√  …bzU*«  vK  Ë√  o�D�«  v�≈  rH�«  s�

 U�dOAI� Èd�O� ÈUOCL(«Ë ‰UI�d��«

 q�R�Ë  W�uA�U�  Ë√  bO�U�  q�R�  r??�

 —UO)«  q��  bO�U�  W�“UD�«  È«Ë«dC)«



±μ∑

ÆWIFK*U� Ë√ W�uA�U� q�R�� W�u�D*« È«Ë«dC)« Â√ —e'«Ë

 Âu�K�«UNM�  …dO�J�« ¡«e�_« lODI��  5J��« Â«b���« sJ1Ë W�uA�U�  q�R�Ë ÈUDK��« lDI�  ≠

 Æ5J��«Ë W�uA�U� q�R�Ë …dOG� lD� v�≈ lDI� „UL�_«Ë —uOD�«Ë

∫ÂUFD�« ‰ËUM� ¡UM�√ Wz—UD�«Ë W�d(« —u�_« w� ·dB��« WOHO� 

 t�d��  ô√  pOK  V�O�  …—«d(« b�b	  ÎU�UF
  X�ËUM�  «–≈  ≠

 »d	  sJ1 q�  ÁU���ô« XHK�  ÎU�u�  Àb% ôË pL�  s�

Æ ¡U*« s� qOK�

 ÂUFD�« ÊQ� X���√ «–≈ Ë√ ÂUFD�« w� ÎU��d� ÎU�O	 Èb�Ë «–≈ ≠

 À«b�≈ ÊËœ nOC*« ÁU���« XH� pOKF� `�U� dO� Ë√ b�U�

Æs�d�ü« ÃU“≈Ë W�{

 q�bM*« Â«b���U�  pOK  ¨U�  ·ËdE�  fDF�  Ê√  Èœ—√  «–≈  ≠

 …bzU*«  „d�  V�O�  …b�b	  W�J�  ÎUC�d�  XM�  «–≈Ë  jI�

Æw«b�«Ë ·uOCK� —«c�ôU�

 p�–  Âe�  «–≈Ë  …bzU*«  vK  ÊUM�_«  nOEM�  Âb  qCH�  ≠

Æq�bM� W�—u� rH�« WODG� l� œuF�« Âb����

 —c�F�  Ê√  wHJ�Ë t�ËUM�  w�  V�d�  ôË ÂUF
  p�  Âb�  «–≈  ≠

Æ»U��_« ¡«b�ù w«œ ôË …ub�« V�UB�

 qCH� q� ÂUFD�« ‰ËUM� s� ¡UN��ô« œd�0 …—œUG*« Âb V�� ≠

Æs�ub*« WOI� l� …—œUG*« ÊuJ� Ê√

 UN�d� V�O� ÷—_« vK q�_« È«Ëœ√ iF� XDI� «–≈ ≠

 ÆÁU���ô« XH� ÊËœ nOC*« s� U�dO� VK
Ë



±μ∏

ÆrFD*U� …bzU*« vK s�d�ü« ÂU�√ ÃUO�U*« l{ËË s�e��« Âb …—Ëd{ ≠

 s bF��«Ë W�e�Ë WO�U È«u�Q� Àb���« ÂbË ÂUFD�« bz«u� vK Y�b(« w� ¡ËbN�« qCH� ≠

Æ¡U{uC�«

ÆrFD*« w� È«ub�« s�U�√ w� Êu�d1Ë Êu�FK� ‰UH
_« „d� Âb ≠

Æ…ub�« W�U�≈ W�U� w� ·uOCK� ÊUJ� e�( rFDLK� o��*« e�(« qCH� ≠

∫ ÂUFD�« WU� w� X�√Ë WO�U��« n�«u*« w� 5�dB�� nO�Ë 5KFH� «–U� ≠±

ÆtMO�ËUM�� Íc�« ÂUFD�« o�
 w� …dA� Èb�Ë «–≈ ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

Æp��U�� 5��U'« ·uOC�« b�√ V�U�� ÷—_« vK t�ËUM�� Íc�« ÂUFD�« jI� «–≈ ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

Æt�ËUM�� W�O�B�« WI�dD�« 5�dF� ôË …d� ‰Ë_Ë Î«b�b� ÎU�UF
 p� ÂbI� U�bM ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

5KFFH� «–U� ≠±

ÈÈb�Ë «–≈ ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

D�« jI� «–≈ ≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



±μπ

rFD*U� ”uK'« bF� d�¬ ÊUJ� v�≈ …bzU*« ÊUJ� dOOG� ·uOC�« b�√ rJM� VK
 ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

øÂUFD�« …bzU� vK UNMO�M��� w��« ¡UO	_« w� U� ≠≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

øÂUFD�« ‰ËUM� bM UNMO�M��� Ê√ sJ1 w��« ¡UO	_« w� U� ≠≥

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ø¡UA qH( p�uœ vK ÊU�dË dJ	 W�U�— YF�� Ê√ V�� v�� ≠¥

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



±∂∞

ørFDLK� W�b)U� oKF�� ÈuJ	 ÂbI� nO� ≠μ
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 UNM�  qJ�  dD�√  ≥  s  b�e�  ô  U0  UNO�  p�√—  w���«Ë  ÆÆÆWO�U��«  —uB�«  v�≈  ÍdE�«  ≠∂

∫Â“ö�« XOJO��ù« ŸU��≈ ÎUO«d�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



±∂±

È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« rOEM�

Organizing EventsOrganizing Events



±∂≤

È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« rOEM�È«d9R*«Ë ÈU��UM*«Ë ÈöH(« rOEM�

Organizing EventsOrganizing Events

∫ ÎUI�U� p� U�d�– - ÈU��UM*«Ë ÈöH(« s� …b�b ÎU«u�√ „UM� Ê√ rKF� UL�

 ≠  qO��uJ�«  ÈöH�  ≠  ÍUA�«  ÈöH�  ≠  ÊUFO�dI�«  ≠  œöO*«  œUO√  ≠  Ã«Ëe??�«  ÈöH��

 VKD�� U2 UN��U�ù eON&Ë rOEM�Ë œ«b≈ v�≈ W�U�� ÈöH(« Ác� ÊuJ� U� …œUË  a�≈ÆÆÆÈ«d9R*«

ÆUN��U�ù W�U� WO�U�  m�U�� dO�u� v�≈ W�U(« s pO�U� UN� W�U� ÈULOEM�Ë È«¡«d�S� ÂUOI�«



±∂≥

∫ © d9R� ≠ qH� ® ÈU��UM*« rOEM� WOHOJ� W�U)« È«uD)« `{u� w�U��« qJA�«

ÈU��UM*«Ë ÈöH(« rOEM�Ë œ«b≈

©qH(«® W��UM*« Ÿu� b�b%

W��UMLK� jOD���«

W�“ö�« ÈU�KD�*« dO�u�Ë

s�ub*« …uœ

UN�O�UF�Ë W��UM*« ¡b�

s�ub*« Ÿ«œË

rOOI��«

t�ULOEM�Ë ÊUJ*« b�b%

ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« b�b%

W�b)« Ÿu� b�b%

W�ULF�« rOEM�

Æs�ub*« ’U�	_« œbË WUI�« —UO��«

 qzU�u�«Ë È«bF*«Ë …eN�_U� WUI�« eON&

ÆW�“ö�« ÈU�O�d��« ¡«d�≈Ë Èd�_«

ÆUN�UM�√Ë WLF
_« rz«u� b�b%

ÆUN«u�√Ë ÈU�ËdA*« b�b%

Æ‰U�I��« ÈöH�

Æ©tO�u�® ¡UAF�« ÈöH�

Æ©”uK�® ¡UAF�« ÈöH�

ÆÈd�√ ÈöH�

W�b�K� 5K�UF�« ’U�	_« œb b�b%

 WOHO�Ë ÊU�“Ë rN�U��«ËË r�—«Ëœ√ b�b%

©ÈU�ËdA*«Ë WLF
_«® W�b)« .bI�

s�ub*« ‰U�I��«Ë VO�d��«

bL�F*« Z�U�d��« o�Ë …bL�F*« UN�«¡«d�≈Ë W��UM*« ÈUO�UF� ¡b�

ÈU�ËdA*«Ë W�c�_« .bI�

W�U� WDA�√Ë ÈUO�UFH� W��UM*« ÂU��

WO�U��ù« V�«u'« b�b%Ë WF�«d�« W�cG��« W�«—œ



±∂¥

∫ÈU��UM*« w� W�—UA*« bM UN�U«d� V�«u�« ◊UIM�«

 bu*« w� —uC(« v«d� UN�u�� W�U� w� Ë ¨t�b s� …ub�« ‰u�I� w«b�« —UD�≈ V��

ÆW��UMLK� œb;«

Æ W��UM*« WFO�
 l� V�UM�� WIO�√ f�ö� ¡«b�—« …U«d�

 w«b�«  s�  o���  Ê–S�  ô≈  W��UMLK�  s�ub*«  dO�  ’U�	_«Ë  ‰UH
_«  »U�D�«  Âb

Æp�c�

Æ W��UM*« WFO�
 l� W�bI*« U�«bN�« WOu� V�UM�

 WLF
√  dO�u�  l�  s��«  —U�J�  s�ub*«  s�  WMOF�  W�H�  W�U�  W�U�  ÍQ�  w«b�«  —UD�≈

ÆrN� W�U�

±

≤

≥

¥

μ

∫ W��UM*« —uC� q�� UN�U«d� wG�M� ◊UI�



±∂μ

Æs�ubLK� WBB�*« s�U�_« w� ”uK'« V��

Æ qH(« w� WF��*« ÈULOEM��« Â«d��«Ë WA�UM*«Ë —«u(«Ë Y�b(« »«œP� Â«e��ô«

Æ W��UM*« lzU�Ë w� W�UFH�« W�—UA*«

 l� q�UF��«Ë ·dB��« s��Ë ÂUFD�« W�b� ¡UM�√ r�«e��« ÂbË …bzU*« »«œP� Â«e��ô«

Æs�d�ü«

 ô≈ d?�uB��« ÈUOKL ¡«d?�≈ ÂbË qH(« Ë√ ÈU��UM*« d�uB�� W�U)« WLE�_« Â«d��«

Æ …ub�« V�U� s� o��� Ê–S�

±

≤

≥

¥

μ

±

≤

∫ W��UM*« ÈUO�UF� ¡UM�√ UN�U«d� wG�M� ◊UI�

Æ ÊUJ*« …—œUG� q�� tOK�2Ë W��UM*« w«b� ¡UM��«Ë dJA�« .bI�

ÆULNMO� WOK�I��*« ÈUO�UFH�«Ë ÈU��UM*« ‰œU�� w� t�ub�Ë w«b�« 5� dL��*« q�«u��«

∫ W��UM*« ¡UN��« bF� UN�U«d� wG�M� ◊UI�



±∂∂

 œ«bS� p�öO�“Ë X??�√ w�u� ÆÈU�??�UM*«Ë ÈöH(« r??OEM� È«uD) p�??�«—œ q� w??�

 WI�«u0Ë tKOJA� r�� qL o�d� sL{ sNF� —ËUA��«Ë oO�M��U� U�—UO��« r�� W��UM� rOEM�Ë

 ÎUI�Ë WK�U	Ë WKBH� U�œ«b≈ È«uD� ÊuJ� Ê√ ÎWO«d� UN� ÎU�«uM Íœb� ¨qBH�U� p�LKF�

 ÆtO��—œ  U*
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WDA�_«WDA�_«

�«—œ q� w??�

r�� W��UM� rOEM�Ë

qBBH�U� p�LKF�

 ÆtO��—œ  U*

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



±∂∑

Æ UN�«b�√ oI��Ë W��UM*« ÕU$ v�≈ ÍœR� o��*« eON���«Ë œ«bù«  Æ±

 ÀU�_«Ë È«bF*«Ë …eN�_« lOL�� …eN�� ÈöH(« WU� ÊuJ� Ê√ V��  Æ≤

ÆÈU��UMLK� …œbF�� ÷«d�√ w� UN�«b���« sJ1 YO�� Â“ö�«

Æ ‰U�I��ô« ÈöH� Ÿ«u�√ Èb�≈ WOM
u�« œUO_« ÈöH� d��F�  Æ≥

 ÈU��UM*« —uC� s� W�U)« ÈU�Uù« ÍË–Ë s��« —U�� —uC� lM1  Æ¥

Æ UNM� W�uKF�« —«Ëœ_U� bIF� w��« W�U�Ë ‚œUMH�« ÈUU� w�

 W�UIM�« n�«uN�«Ë d�uB��« Èô¬ Â«b���« ÈU��UM*« VK�√ w� `L��  Æμ

Æ qH(« w� È«ub*« d�uB��

Æ UN�FO�
Ë W��UM*« ŸuM� ÎUF�� ÈU��UM*« w� W�bI*« W�b)« Ÿ«u�√ ŸuM��  Æ∂

 qH�K�  WO�K��«Ë  WO�U��ù«  V�«u'«  b�b%Ë  WF�«d�«  W�cG��«  W�«—œ  Æ∑

 ·«b�_«  WII��  ÊuJ�  WOK�I���  Èd�√  ÈöH�  rOEM�  vK  l�A�

Æ ÈUO�UFH�« W��U�Ë

 w� wKK� ¨W�O�� dO� Èd�√Ë W�O�� È«—U� b�u� ©∑ ≠ ±® s� WOL�d�« œuM��« w� ≠ ÎôË√

 ∫ W�O�� dO� …—U�F�« X�U� «–≈ © » ® w�Ë W�O�� …—U�F�« X�U� «–≈ © √ ® W�U�ù« ÊUJ�

» √

» √

» √

» √

» √

» √

» √

ºjƒ≤àdG

WOu{u*« WK��_«



±∂∏

 U0 ⁄«dH�« wKL�√ Æ ⁄«d� vK UNM� q� Íu�% È«—U� © ±± – ∏ ® s� WL�d*« œuM��« w� ≠ ÎUO�U�

∫ W�O�� È«—U� vK wKB��� ÈULK� s� t��UM�

Æ U ÎF� —U�J�«Ë —UGB�« t� qH���Ë „—U�*« ÊUC�— dN	 nB� w�UO� w� ÂUI� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠∏

 ”uK�  VO�d�  r��Ë W�U�  È«eON���  WUI�«  œ«b≈  t�ö�  r��  ÷d  u�  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠π

Æ Õu{u� ÷dF�« W�ƒ—Ë …b�UA*U� rN� `L�� WI�dD� ·uOC�«

 È«—«dI�« –U��« vK t�ö� ‚UH�ô« r��Ë WO�UO��« ÈUFL���« r�√ s� d��F� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠±∞

Æ WHK��� ÈU�uKF� `O{u�Ë Y��Ë

 ‰ËR��Ë ·u�Ë W�U�  w� ·uOC�« l{Ë ÊuJ�  YO�  W�b)« Ÿ«u�√ b�√  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠±±

Æ WHOH)«  WLF
_«Ë ÈU�ËdA*« .bI�� rNMO� ‰UI��ôU� ÂuI� W�b)«

 Í—U��« Æ `O�� UNM� jI� b�«Ë È«—UO��« WF�—√ bM� qJ� © ±∂ – ±≤ ® s� WL�d*« œuM��« w�  ≠ ÎU��U�

∫ UNOK ‰«b�« ·d(« …dz«œ wKK� r� W�O�B�« W�U�ù«

∫ ÈU��UM*« Ÿ«u�√ b�√ rKF�« bO W��UM� d��F� ≠±≤

 WOM�b�«  WOM
u�«

 ÈU�U�dN�  w�«—œ Ãd��

∫ w��uJ�« lL��*« w� WOUL��ô« È«d9R*« Ÿ«u�√ b�√ u� Æ±≥

 W�—U���« È«d9R*«  WOLKF�« È«d9R*«

o�� U� lOL�  WOzU�M�« È«d9R*«

 ·uOCK� a�D*« v�≈Ë s� „d���« ‰ö� s� »«dA�«Ë ÂUFD�« W�b� dO�u�� W�b)« ‰ËR�� ÂuI� Æ±¥

∫ ?� W�b)« Ác� vL�� YO� ÂUFD�« bz«u� vK Êu��U� r�Ë

  ¡«bG�«Ë ¡UAF�« qH� W�b�  ‰U�I��ô« qH� W�b�

 o�� U2 ÎU Ò�√ fO�  ”uK'« W�b�
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∫ ÈU��— qH(U� …—U��*« ÈU�ËdA*«Ë WLF
ú� ÈöH(« rz«u� fJF� Ê√ V�� Æ±μ

 ÈU��UM*«Ë ÈöH(« r�� d�b�  s�d9R*«

Æ o�� U� q�  qH(« rEM�

 b�√  qH(«  w�  WF��*«  È«¡«d�ù«  Â«d��«Ë  WA�UM*«Ë  —«u(«Ë  Y�b(«  »«œP�  Â«e��ô«  d��?F�  Æ±∂

∫ UN�U«d� »uKD*« ◊UIM�«

 W��UM*« ÈUO�UF� ¡UM�√  W��UM*« —uC� q��

 o�� U� lOL�  W��UM*« ¡UN��« bF�

 s�  Î«bM�  Í—U��«  ¨  WO�U��«Ë  v�Ë_« ∫  ÊU�LzU�  b�u�  ©  ≥± –  ±∑  ®  s�  WL�d*«  œuM��«  w�  ≠ ÎUF�«—

∫ tOK ‰b� Íc�« ·d(« bM��« r�— —«u�� w���« r� ¨ WO�U��« WLzUI�« s� t��UM� U� l� v�Ë_« WLzUI�«

≠√

W�U�ù«
r�—

bM��« 

© ‰UH��ô« ® v�Ë_« WLzUI�«© ÈU��UM*« Ÿ«u�√ b�√ ® WO�U��« WLzUI�«

±∑

±∏

±π

≤∞

d�d���« Âu�

g�dI�«

n�dA�« Íu�M�« b�u*«

w�«—œ ÕU$

Æ ‰U�I��«  ≠‰

Æ WOM
Ë  ≠Â

 Æ WOM�œ  ≠Ê

Æ ÈU�U�dN�  ≠”

Æ WOUL��«  ≠Ÿ

Ã
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W�U�ù«
r�—

bM��« 

© d9R*« ® v�Ë_« WLzUI�«© È«d9R*« Ÿ«u�√ b�√ ® WO�U��« WLzUI�«

≤±

≤≤

≤≥

≤¥

≤μ

≤∂

‰ULF�« bO

rKF*« Âu�

w*UF�« …√d*« Âu�

—Ëd*« Ÿu��√

rOKF��« w� Ád�√Ë X�d��ù«

U�«bN�«Ë —uDF�« ÷dF�

WOLOKF�  ≠·

W�dJ�  ≠’

WOLK  ≠‚

WO�UI�  ≠—

WOzU��  ≠‘

W�—U&   ≠È

W�U�ù«
r�—

bM��« 

© W��UM*« œuM� ® v�Ë_« WLzUI�«© WF��*« È«uD)« ® WO�U��« WLzUI�«

≤∑

≤∏

≤π

≥∞

≥±

W�b)« Ÿu� b�b%

W��UM*« ÈUO�UF� ¡b�

tLOEM�Ë ÊUJ*« b�b%

ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« b�b%

W��UM*« rOOI�

tO�u��« ÈöH� ≠ À

ÈU�ËdA*«Ë W�c�_« .bI� ≠ Œ

È«bF*«Ë …eN�_U� WUI�« œ«b≈ ≠–

qH�K� WF�«d�« W�cG��« ≠÷

ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« rz«u� b�b% ≠ ⁄

s�ub*« Ÿ«œË ≠ÿ

≠»

≠?�
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∫ W��UM*« rOEM� w� UN�Ëb� W�u�Ë√ V�� WO�U��« œuM��« w��— ≠ ÎU��U�

r�d�«bM��«W�U�ù«

Æ±Æ W��UM*« b�b%

Æ≤Æ ”uK�K� rN�uœË s�ub*« ‰U�I��«

Æ≥Æ W�uKD*« È«bF*U� WUI�« eON&

Æ¥Æ »«dA�«Ë ÂUFDK� W�uKD*« W�b)« Ÿu� b�b%

ÆμÆ W��UM*« bI X�Ë b�b%

Æ∂Æs�ubLK� ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« .bI�Ë W�b)« W�«b�

Æ∑ÆÈUO�K��«Ë ÈUO�U��ù« ÊUO�Ë WF�«d�« W�cG��« W�«—œ

Æ∏Æ W��UM*« WU� —UO��«Ë ÊUJ� b�b%

ÆπÆ ÂUFD�« W�b� .bI� WOHO�Ë ÊU�“ b�b%

Æ±∞Æ s�ub*« ’U�	_« œb b�b%

Æ±±Æ UN�DA�√Ë W��UM*« ÈUO�UF� ÂU��

Æ±≤Æ W�b)U� 5K�UF�« s� W�uKD*« W�ULF�« b�b%

Æ±≥Æ U�bIË W��UM*« ÈUO�UF� ÕU���« ¡b�

Æ±¥Æ W�uKD*« ÈU�ËdA*«Ë WLF
_« rz«u� b�b%

Æ±μÆ  s�ub*« Ÿ«œË
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∫ WO�U��« WK��_« s w�O�√

ø W��UM*U� œuBI*« u� U� Æ±
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Æ ÂUF�« «c� ‰ö� U�—uC�� XL� w��« ÈU��UM*« s� ÎU�ö� Íd�–« Æ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æ±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æ≥

∫ WO�U��« ÈU��UMLK� ÎôU�� wD√ Æ≥
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ø WOLKF�« È«d9R*U�
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WO�UI*« WK��_«
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Æ lL��*«Ë œ«d�ú� È«d9R*« WOL�√ Íd�–« Æ∂
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 Íd�–« Æ ÈU��UM*« W�U�≈ bM W�b)« Ÿ«u�√Ë ‚d
 ŸuM�� Æ∑

ÆÈöH(«
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øÈöH(U� W�U)« WLF
_« rz«uI� œuBI*« u� U� Æ∏

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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 Z�d��  WKH�  ® wMN�  Ãd��  ‰U�I��«  qH�  W��UM* ¡UAF�«  W��u�  W�U�  WLzU�  rOLB��  w�u�  Æπ

Æ © ÍdJ� j�U{
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 j��d�  ÈUUM�Ë  W�c�_«  WUM�Ë  W(U*«  ÁUO*«  WOK%Ë  ÈU�ËULO�Ëd���«Ë  ‰Ëd���«  ∫ÈUUMB�«  r�√

Æ¡UM��«Ë bOOA��U�

ÆX�uJ�« œUB��ô w�Ozd�« œ—u*« jHM�« d��F� ∫È«—œUB�« r�√

 Âu� v�≈ b�1Ë b�_« Âu� X�uJ�« w� qLF�« Ÿu��√ √b�� ∫WO�uJ(« dz«Ëb�«Ë È«—«“u�« ∫qLF�« ÈUU�
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ÆUE�U�L�« œb� æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



±π∞

 È«d�H�«  ‰ö�  X�uJ�«  w�  ÎUF�d�  Î«u/ bNA�  w�Ë r�UF�«  w�  ÈUUMB�«  d��√  Èb�≈  W�UO��«  d��F�

Æs�dz«e�«Ë ÕUO��«Ë 5LOI*«Ë 5O��uJ�« q�� s� UNOK Î«b�«e�� ÎôU��≈Ë WO{U*«

 W�d	  w�  WO�UO��«  ÈUËdA*«Ë  ÈUUDIK�  X�uJ�«  ¡UM�√  w�u�  ÊU�≈  W�UO��«  ŸUD�  d�œ“«  b�Ë

 w��uJ�«  lL��*U�  U�—uD�Ë W�UO��«  WUM�  w�  eO2Ë `{«Ë —Ëœ rN�  ÊU�  YO�  WO�UO��«  ÈUËdA*«

∫ UNM� …b ÈU�uI� W�O�� X�uJ�« w� W�UO��« WUM� Èd�œ“«Ë ÈdA��« b�Ë

∫X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« WUM� —U�œ“≈ v�≈ Èœ√ w��« ÈU�uI*«

Æ œö�K� ÍœUB��ô«Ë w�UI��«Ë Í—UC(« ÕU�H�ô«

Æ wM�_« —«dI��ô«

Æ X�uJ�« W�Ëb� w�«dG'« l�u*«

Æ ÕUO�K� W�uMF*«Ë W�œU*« ÈU�UJ�ù« d�«u�

Æ œö��« w� WO�UO��« s�U�_«Ë o�«d*« œbF�

Æ ‰U�d��«Ë ‰u���«Ë qIM�« ◊uD� d�«u�

Æ WO�UO��« È«d�)« w� WO�UF�« …œu'«

 ∫w�Ë WLN� V�«u� W�ö� UN� X�uJ�« w� W�UO��« ÊS� WI�U��« ÈU�uI*« q� l�Ë

∫ w��uJ�« lL��*« w� W�UO��« WFO�


±

≤

≥

¥

μ

∂

∑

∫w��uJ�« lL��*« w� W�UO��« WFO�
∫w��uJ�« lL��*« w� W�UO��« WFO�




±π±

∫ WOK;« W�UO��« ≠ ÎôË√

 UN�  ÂuI�  w��«  ÈôUI��ô«Ë  È«—U�e�«  UN�  bBI�Ë

 5D/ rC�Ë W�Ëb�« œËb� q�«œ ÊuLOI*«Ë ÊuM
«u*«

∫UL�Ë 5O�U�√

 ÆWU� ≤¥ s� q�√ UN�b� ÊuJ� WONO�d� Èö�— ≠±

 ÆWU� ≤¥ s� d��√ UN�b� ÊuJ� WOK�«œ WO�UO� Èö�— ≠≤

 w�Ë WOL�d�« qDF�« ÂU�√ ‰ö� d�œe�Ë X�uJ�« w� W�UO��« Ÿ«u�√ qC�√ s� W�UO��« Ác� d��F�Ë 

ÆWM��« —uN	 rEF�

∫WOK;« W�UO��« WOL�√

ÆW�UF�« Èö;«Ë rUD*«Ë W�bMH�« ‰U�� w� WO�UO��« È«—UL���ô« …œU�“ ≠±

ÆUN� w�UO��« ‚UH�ù« …œU�e� W�O�� WO�UO��« o
UMLK� ÍœUB��ô« ‘UF��ô« ≠≤

Æ5K
UFK� qL ’d� oK�Ë WO�UO��« o
UM*U� W�UD��« WKJA� …b� nOH�� ≠≥

 W�d(« W��«u* U�b�b&Ë U�d�uD��  ÂUL��ô« W�O��  W�U  WHB�  WO�UO��«  o
UM*«  Èu���  ŸUH�—« ≠¥

ÆWOK�«b�« W�UO�K� …b�«e�*«

ÆrN�H�√ 5M
«u*« Èb� w�UO��«Ë ÍdJH�«Ë w�UI��« wu�« l�— ≠μ

 fJFM� WOK�«b�« W�UO��« lO�A�Ë WO�UO��« o
UM*U� ÂUL��ô« YO� s� b�bA�« ◊U��—ô« oOI% ≠∂

ÆWO�Ëb�« W�UO�K� WO�U�√ …eO�— WOK�«b�« W�UO��« `�B� p�c�Ë WO�Ëb�« W�UO��« W�d� vK

 ÎU
UA�Ë W�uO� d��√ rNKF�� U2 rN�uH� s ‚U�—ù«Ë VF��« d�UE� W�«“≈Ë 5M
«u*« s `�Ëd��« ≠∑

ÆÃU��ù«Ë qLF�« vK …—b�Ë



±π≤

 ·d(«Ë ¡UM��«Ë qIM�« q�� W�UO��U� d	U�*« dO� Ë√ d	U�*« ◊U��—ô« È«– WHK��*« ÈUUMB�« jOAM� ≠∏

Æa�≈ ÆÆÆW�bOKI��«

∫◊UA�

 wzdL�« Âöù« ‰ö� s� sOM
«uLK� Í—UC��« Èu��L�« l�— w� dO�� —Ëœ w�UO��« wuK�

Æ◊UI� W�L� s b�e� ô UL� p�– w�{Ë ÆÆÆŸuL�L�«Ë

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 X�uJ�« W�Ëœ q�«œ w� WO�UO��« s�U�_« `{u� ‰Ëb� wK� ULO�Ë

 WO�UO� ÈUF��M�

 WOM
u�« ÈUNO�U	 – w�UO��« WHOK� l��M� – pO	 l��M� – Ê«dO)« ÁeM��

wJ�MO�LOJ�« l��M� – X�uJ�« Êu�KO� l��M� – WFOK'«Ë

ÈULO��ŸöD*« – WO�B�« – w�b�F�« – …d�u�« d�

 W�—U& ÈUFL��

 – ÈuJ�« – 360 ≠ dAM*« ‚u� – ‚d	 ‚u� – UM�—U*« ‚u� – “uOM�_«

 WO(UB�«

 WO��—U� s�U�√

 w� WO��—U��« —U�ü« – X�uJ�« ÈU�«u� – nO��« dB� ≠dL�_« dBI�«

WOM
u�« ‰ULö� X�uJ�« XO� – UJKO� …d�e�

 W��b� s�U�√

 WONO�d�

 – Ê«uO(« WI�b� – VFA�« WI�b� – WONO�d��« WM�b*« – X�uJ�« Ã«d�√

¡«dC)« …d�e'«

WOFO�
 s�U�√—e'« – ÕU�B�« d�U'« bL�_« ÕU�� aOA�« WOL��

 WOLK s�U�√

©WO�UI�®

 – WOLKF�« ÀU��ú� X�uJ�« bNF�Ë – wLKF�« e�d*« – wM
u�« n��*«

W�dFA�« 5D�U��« W��J� ≠V�— ‚—U
 n���



±π≥

∫◊UA�

 ÷ËdF�U� W�UF��ô« l� qOBH��U� tM w�b��Ë X�uJ�« W�Ëœ w� WO�UO��« o�«dL�« b�√ Í—U��«

Æ  WOL�bI��«

 Èd�√Ë wLKF�« V�U'U� nB�� U� UNML� X�uJ�« W�Ëœ w� WO�UO��« o�«d*« œbF�� ≠ ±

∫w�U��«  Íœb� WI�U��« WD�d)« vK pö
« ‰ö� s� ¨wNO�d��« V�U'U�

WONO�d� WO�UO� o�«d�WOLK WO�UO� o�«d�

  …dA�M� …eOL�� ‚œUM� UNML� w�dF�« ZOK)« T
U	 vK WKD*« W�U�ù« s�U�√  ŸuM�� ≠ ≤

 ÆWuM�� WO�UO� T
«u	Ë ÈUF��M�Ë

∫w�dF�« ZOK)« T
U	 vK UNF�«u� s�U�√Ë WO�UO� ÈUF��M� Àö� ¡UL�√ Íd�–«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  æ

«

WDA�_«WDA�_«

 œbF�� ≠ ±

V�U'U�

�

b � ±

A c t i v i t yA c t i v i t y



±π¥

 U�  q�  `zU��«  UNO�  b��  YO�  WO�UO��«  o�«d*«  s�  b�bF�«  X�uJ�«  w�  b�u�  ≠  ≥

 sJ1 s�U�√ …b `zU�K� Ë ¨U�—U�œ“« q�� Ë UN�UO�Ë UN��—U� s W�Ëb�« tJK�9

 w� ÎU��b�Ë ÎU1b� …UO(« qJ	 vK  UN�ö� s� ·dF�� V�� s UN�—U�e�  ÂuI� Ê√

Æ …œbF�*« WO�UO��« o�«d*U� UNM� WK�L�*«Ë X�uJ�«

∫ WO�U��« WO�UO��«  s�U�_« s tMO�dF� UL s�dD� s b�e� ô U0 w���« 

∫ wM
u�« X�uJ�« n���   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫ Êu��œ XO�   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫s�dI�« XO�   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫dL�_« dBI�«   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫¡«dC)« …d�e'«   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



±πμ

∫Z�e��« W�U�   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫WKO�*« T
U	   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫WONO�d��« WM�b*«   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫w�Ëb�« X�uJ�« —UD� w� …d(« ‚u��«   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫‰UL_« W�UO� ≠ ÎUO�U�

 w��« q�� W�—U���« ÷—UF*« w� W�—UALK� rN�ôUI��«Ë ‰UL_« ‰U�d� WHK��*« WDA�_« qLA�Ë

 WO�UI��«Ë  WOLKF�«  È«d9R*U�  W�—UA*«  Ë√  UN«u�√  W�UJ�  ·dA�  WIDM0  WO�Ëb�«  ÷—UF*«  ÷—Q�  ÂUI�

 È«d9R*«Ë  ÈUUL��ô«  WDA�√  rOEM��  W�UO��«  Ác�  h���Ë  W�—Ëœ  …—uB�  ÂUI�  w��«  WHK��*«

 Ÿ«u�√  “d�√  d�«d��  ö�  ÊU�dN�  d��F�Ë Æ WKB�« È«– W�—U���« ‰UL_U�  WD��d*« …œbF�*« ÈUO�UFH�«Ë

 È«—UL���ô« »c' WLOK� W�œUB��« …dJ� ÊU�dN*« «c� d��F� YO� X�uJ�« W�Ëœ w�  ‰UL_« W�UO�

 Æ œö�K� W�œUB��ô« WOLM��« rœË w�uI�« q�b�« e�eF� UN�U	 s� w��«



±π∂

  q��  WO�UI�  Èd�√Ë  WOLK  UNM�  X�uJ�«  W�Ëœ  w�  …b�b  ÈU�U�dN�  ÎU�uM�  ÂUI�  ≠±

 Æ©d�«d�� ö� ÊU�dNL�® WOI�u�� WO�UO� UNM�Ë ÍuM��« ©s�dI�« ÊU�dN�®

 ·bN�«Ë  U�bI  bO«u�Ë ÈU�U�dN*«  Ác�  WFO�
  s  —uD�  WF�—√  œËb�  w�  w���«

ÆUNz«—Ë s� œuAM*«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 UN�U�UO��«  lOL�  dO�u��  ÂuI�Ë  UN«u�√  lOL��  W{U�d�«  X�uJ�«  W�Ëœ  l�A�  ≠≤

Æs�N�« ‚U��Ë WO�ËdH�« W{U�—Ë WOzU*« W{U�d�« W�U�Ë UN�U�KD��Ë

ÆW{U�d�« ÁcN� wM�F� o�«d� W�ö� r�√ WD�d)« vK Íœb�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠ ±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠ ≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ≠ ≥

WDA�_«WDA�_«

uuMM�  ÂUI�  ≠±

II�« ÊU�dN�®

b��  w�  w���«

ËË s� œuAM*«

≠≠≠≠≠≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



±π∑

∫ÈöDF�« W�UO� ≠ ÎU��U�

 œö��« Ã—U� 5M
«u*« »Ëd� s� qOKI��«Ë b�K� X�uJ�« W�Ëœ UN� XL��« W�U� W�UO� w�Ë 

 …—U�e�  WHK��*« r�UF�« ‰Ëœ s�  Ë√  W��dI�« ‰Ëb�« s�  ÕUO��« lO�A��Ë ÈöDF�«Ë È«“U�ù« ‰ö�

 q�«u�Ë  —U�¬  s�  WO�UO�  ÈU�UJ�≈  s�  UN�b�  U�Ë  X�uJ�«  `�ö�  vK  Ÿö
ô«  ·bN�  X�uJ�«

 5�«uI�« iF� s�� W�Ëb�« Xd	 b�Ë Æ U�dO�Ë n�U��Ë W��b�Ë W1b� ‚«u�√Ë —e�Ë T
«u	Ë

 bM ‰u�b�« bM È«dO	Q� `M� ‰ö� s� W�UO��« Ác� lO�A�Ë qON�� UN�Q	 s� w��« ÈUF�dA��«Ë

Æ Î«u� Ë√ Î«d�� Ë√ Î«d� W�Ëb�« c�UM�

∫◊UA�

 rNH�dF�� rN� WK�— wLE�Ë ‰Ëb�« Èb�≈ s� ·uOC�« s� WuL�L� WO�UO� …b	d� —Ëb� w�u�

 Æ X�uJ�« W�Ëœ w� WHK��L�« WO�UO��« r�UFL�U�



±π∏

 T
«uA�« b�_ Ÿu��_« W�UNM� WOK�� WO�UO� WK�— rOEM� WD�d� œ«bS�  w�u� ≠±

 UN�  ÂuI��  w��«  WDA�_«  WOu�  œb�Ë  X�uJ�«  W�Ëœ  w�  WO�UO��«  ÈUF��M*«  Ë√

Æ WK�d�« ‰ö�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

 w�u� ≠±

��M*«  Ë√

w

« ‰ö�

≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



±ππ

∫X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« —U�œ“« vK bU�� w��« q�«uF�«

 Ác�  ¨UNO�  W�UO��« WUM�  —U�œ“«Ë ÕU$ vK  U�bU��  q�«u  …b  œu�u�  X�uJ�« W�Ëœ eOL��

∫wK� U� sLC�� q�«uF�«

 —«dI��ô« s�  …bO�  W�U��  X�uJ�«  l�L��  ≠±

 WFH�d�  ÈôbF�Ë wUL��ô«Ë w�UO��«

 ÆÍœUB��ô« uLM�«Ë ‘UF��ô« s� ÎU�uM�

 UN�Q	  s�  w��«  5�«uI�«Ë ÈUF�dA��«  s�  ≠≤

 W�U�≈  vK  ÈbU�  È«—UL���ô«  »c�

 X�uJ�U� …œbF�� W�—U&Ë WO�UO� l�—UA�

 W�UO��«  ŸUD�  w�  5OK��  s�dL����  s�

Æ Ã—U)« s� s�dL���� W�—UA0 Ë√

 vK  e??O??2  w??�«d??G??�  l??�u??�  X??�u??J??K??�  ≠≥

 È«—U??�  5??�  j�d�  w�dF�«  ZOK)«  ”√—

 q�«u��  l??�??L??�??�Ë  r??�U??F??�«

 WHOE�  WO��–  T??
«u??	  È«–

 ÆWK�UJ�� ÈU�b�Ë

 —e'«  s�  WuL��  X�uJK�  ≠¥

 UJKO�  …d�e�  UNM�  WKOL'«

 WOI�d�≈ —U�¬ vK Íu�% w��«

 ÂÆ‚  WM�  ≥∞∞  v�≈  œuF�

 WO��—U�  o
UM�Ë  WLN�  —U�¬Ë

 ÆX�uJ�« w� W1b�



≤∞∞

 hzUB� w�Ë dOM��*« wu�«Ë WO�UF�« W�UI��« ÍË– 5LKF�*« »U�A�« s� t�O��U� lL��� œu�Ë ≠μ

ÆÂbI�� Í—UC� dJH� U�d�uD�Ë W�UO��« W�d& ÕU$≈ w� Î«b� WLN�

 s��Ë w�dF�« ÂdJ�« UNO� “d�� WKO�√ bO�UI�Ë È«œUF� l�L�� ·UOC� t�Q� w��uJ�« lL��*« eO9 ≠∂

Æ rN��b�� ·uOC�«Ë —«Ëe�U� VO�d��«Ë W�UOC�«

 WOUL��ô«Ë WO�B�« ÈU�b)« ÈUUD� w� WK�UJ�*« ÈU�b)« s� W��b� WO�% WOM� X�uJ�« pK�9 ≠∑

Æ Âöù«Ë W�UF�« o�«d*«Ë T�«u*«Ë ÈôUB�ô«Ë qIM�« ŸUD� w�Ë

 W�KDK�  …b«Ë  ’d�  ÂbI�  Íc�«  wIO�D��«  rOKF�K�  W�UF�«  W�ONK�  l�U��«  W�UO��«  bNF�  œu�Ë  ≠∏

Æ w��uJ�« w�UO��« ŸUDI�«  w� …eO2 nzU�u� ‚U���ö�

Æ nO�UJ��« WCH�M� qI� q�� dO�u�� Ê«dOD�« ÈU�d	 q�� s� WO�UO� ÈöON�� .bI� ≠π

ø 5LKF� q�

 ÆeOL��«Ë …œu'« s� Ì‰U Èu��� È«– X�uJ�U� …œbF�� o
UM� w� W�U�û� s�U�√ œu�Ë ≠ ±

 ¨W�_« fK�� ¨X�uJ�« Ã«d�√® q�� —«ËeK� WOL�√ qJA� w��« W��b(« X�uJ�« r�UF� s� ≠ ≤

©Æ U�dO�Ë ÆÆÆ¡«dC)« …d�e'« ¨wLKF�« e�d*«

 ÆW1bI�« ‚«u�_« v�≈ W�U{ùU� X�uJ�« w� ‚u���« ÈUFL��Ë e�«d� œbF� ≠ ≥

 VFA�«  vK  ’uG�«  e�«d�Ë  WONO�d��«Ë  WO{U�d�«  e�«d*«  s�  WuM��  WuL��  d�«u�  ≠  ¥

ÆWO«—e�« ÈUOL;«Ë WO�U�d*«



≤∞±

X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« WUM� s W�ËR�*« WOL�d�« ÈUN'« iF� Íd�–« ≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

 ¨WO�UO��« UN�OL�_ ÕUO��«Ë ÊuO��uJ�« U�bBI� w��« s�U�_« r�√ s� ¡«d�B�« d��F� ≠≤

∫…bOF� ÎU�U�Ë√ UN� wCI� Ê√ sJ1 w��« d��« o
UM�Ë s�U�√ iF� Íœb�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠   æ

 X�uJ�«  W�Ëœ  w�  W�UO��«  lO�A�  vK  bU��  w��«  q�«uFK�  p��«—œ  ‰ö�  s�  ≠≥

 w�u�  ¨  WO�UO��«  s�U�_«  œbF�  p�c�Ë  w��uJ�«  lL��*«  w�  WO�UO��«  WFO�D�«Ë

∫WO�U��« WO�UO��« o�«d*« b�√ s …b�«Ë W�H� s� d�dI� W�U�J�

Æ WO�UO��« ÈUF��M*«Ë ÈUNO�UA�«Ë ‚œUMH�« ≠ ±

Æ X�uJ�« W�Ëœ w� WO�UO��« WO��—U��« l�«u*« b�√ ≠ ≤

Æ W��b(« X�uJ�« r�UF� ≠ ≥

Æ W��b(« W�—U���« ÈUFL�*« ≠ ¥

Æ W1bI�« X�uJ�« ‚«u�√ ≠ μ

ÆW�Ë«d�B�« ÈULO�*«Ë d��«≠ ∂

ÆsNF� tOA�U�Ë qBH�« w� p�öO�“ vK tO{d« r� w�UO��« o�d*« «c� WOL�√ WMO��

WDA�_«WDA�_«

F� Íd�–« ≠±

≠≠ æ

≠≠  æ

≠≠ æ

≠≠ æ

�« � ≤

A c t i v i t yA c t i v i t y



≤∞≤

∫ X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« d�uD�� WOK�I��*« …dEM�«∫ X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« d�uD�� WOK�I��*« …dEM�«

Future Expectation of Tourism in KuwaitFuture Expectation of Tourism in Kuwait

 w��«  WO��M�«  U�«e*«  V��  bK�  q�  w�  UNOK  œUL�ô«  ÈËb�  X���√  WUM�  W�UO��«  Ê√  p	ô

 TON�  ÈU�uI�  s�  W�UO�K�  d�«u��  U�Ë  WO��—U��«Ë  WO�«dG'«  W�O��«  ÈUODF�  YO�  s�  UNO�  l�L��

 l� Í—UC�Ë ÍœUB��« b�«d� W�UO��« s� ·bN�«Ë W�ƒd�« Õu{Ë Ê≈ Æ ÕU�M�«Ë uLM�«Ë ‚öD�ô«

 e�eF�� W�UF� WKO�Ë W�UO��« s� ÊöF�� ÷«d�_« …œb�� W�cOHM� qL Z�«d�Ë WO�O�«d��« œu�Ë

  Æ WO�UO��« X�uJ�« W�UJ�

∫X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« d�uD�� WOK�I��*« WO�O�«d��ù«

 ÊuK�2 UN��uC w� ÊuJ� X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« ÊËRA� vMF� WBB��� WKI��� W�O� qOJA� ≠±

 WO�«eO�  UN�  hB��Ë WKB�«  È«– È«—«“u�«  s�  U�dO�Ë …—U���«Ë WOK�«b�«Ë Âöù« …—«“Ë s�

 ¨X�uJ�« w� WO�—U)«Ë WOK�«b�« WO�UO��« W�d(U� ¡UI�—ö� p�–Ë  ̈qI��� Í—«œ≈ qJO�Ë WKI���

 ÂbË rOI�«Ë X�«u��U� ÿUH��ô« l� W�œUB��ô« W�d(« ‘UF�≈ Ë Ã—U)« s� ÕUO��« »UDI��«Ë

Æ WOdA�« j�«uC�U� ”U�*«

 ÈôUB�ô«Ë  qIM�«  ŸUD�Ë  WOUL��ô«Ë  WO�B�«  ÈUUDI�«  lOL�  w�  WO����«  WOM��«  d�uD�   ≠≤

Æ  U�dO�Ë Âöô«Ë

Æ œö�K� 5�œUIK� W�“ö�« ÈöON���« .bI� ≠≥

 Æw�UO��« —ULù« WOKL w� ’U)« ŸUDI�« „«d	≈ ≠¥

 W�Ëœ q�«œ WO�UO��« ÈUO�UFH�«Ë o�«d*« r�« “«d�ù ¡ËdI*«Ë ŸuL�*«Ë wzd*« Âöô« —Ëœ qOFH� ≠μ

 Æ X�uJ�«

 UN�U��� w��« ÈU�b)« W�U� UN�UO
 5� rC� WO�UO� ÈUF��M* UNK�u%Ë WO��uJ�« —e'« d�uD� ≠∂

Æ U�dO�Ë ‚u�� e�«d�Ë Vö�Ë Íœ«u� s� `zU��«



≤∞≥

 —œUB*« b�Q� W�O�B�« UN��UJ� c�Q�� W�UO��« WUMB� W�UL(«Ë W�d(« s� sJ2 —b� d��√ `M� ≠∑

Æ œö��« œUB��« d�uD� w� bU�� w��«

 dBI�«  ®  q��  WO��—U��«  —U�ü«  vK  WE�U;«  ‰ö�  s�  X�uJ�«  W�Ëb�  w��—U��«  t�u�«  “«d�≈  ≠∏

 ÈUUMB�«  e�eF�  l�  n�U��  v�≈  UNCF�  q�u%Ë ©X�uJ�«  —u�  ÈU�«u�  ¨  UJKO�  —U�¬  ¨  dL�ô«

Æ ÕUO�K� »c� dBM s� tK�9 U* WO�d(«

 UN�  dN�A�  w��«  W�bOKI��«  W�ËbO�«  ·d(«  s  wLKJ�  dD�√  W�L�  s  qI�  ô  ULO�≠±

 W�UF��ô« l� X�uJ�« W�Ëb� W�UO��« e�eF� w� UNM� …œUH��ô« WOHO�Ë X�uJ�« W�Ëœ

Æ—uB�U�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

Æ◊UI� WF�—√ œËb� w� X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« d�uD�� p�U�d�I� Íd�–« ≠≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

�  ô  ULO�≠±

J�« W�Ëœ

Æ—uB�U�

≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



≤∞¥

 È«œ«d�≈  oI��  X�uJ�«  W�Ëœ  w�  WK�UF�«  WO�UO��«  o�«d*«  s�  ÎU Ò�√  w���«  r�  w���«  ≠≥

ÆbK��« œUB��« “eF� ÕU�—√Ë

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ø 5LKF� q�

q�� …b�b� Êb� …b ¡UM� WO�UO��« UN�UDD�� w� XF{Ë X�uJ�« Ê√

 W�œËb(« WO�B�« WM�b� ¡UM� – 

 Æ r�UF�« w� W�d�� WN�«Ë ŸËdA� r�{Q� d�d(« WM�b� ¡UM� ≠



≤∞μ

w��uJ�« lL��*« w� W�UO��« dO�Q�

∫ vK XKL YO� w��uJ�« lL��*« vK w�U��≈ dO�Q� W�UO�K�

 X�uJK� WO�O��«Ë WO�UI��«Ë W�—UC(« V�«u'« lO�A� ≠±

 WOLM�Ë WOK�I��*«Ë …d{U(«Ë WO{U*« WOM
u�«Ë W�—UC(« rN�«“U$S� 5O��uJ�« “«e�«Ë V� …œU�“ ≠≤

Æ W�UF�« ÈUJK�L*« vK WE�U;«Ë s
u�« u�� rNzôË

 rœË W��UM� qL q�� dO�u� o�d
 s ’U)« ŸUDI�« w� W�U� 5O��uJK� qL ’d� dO�u� ≠≥

Æ ŸUDI�« «cN� qLF�« w� ◊«d��ô« vK WF�A� WO�U� m�U�� dO�u�Ë W�ULF�«

 ‰U��  w�  ÎUO*UË ÎUO�Ëœ X�uJ�«  WFL�  dB�M�  X�U�  Ê√  bF�  r�UF�«  ÂU�√  X�uJ�«  …—u�  e�eF�  ≠¥

 ÈôU�� v�≈ Îö�I��� UN�U&« “eF�Ë ÎUO�U� t��� X�uJ�« Ê√ UM� s�Ë ‰Ë_« ‰U�*« w� jHM�« d�bB�

 Æœö��« w� Èd�_« WO�UO��«Ë W�œUB��ô« ÈUUDIK� …bzUH�« oOI% ·bN� WO�UO��« WOLM��«

 ¡UA�≈  v�≈  WO��uJ�«  W�uJ(«  dEM�  p�c�  WOLOK�≈  W�«u�Ë  Í—U&  e�dL�  X�uJ�«  W�UJ�  rOb�  ≠μ

 UNF�u�  ‰ö�  s�  WIDM*«  w�  wLOK�≈  …—U&Ë qI�  e�d�  X�uJ�«  W�Ëœ qF' Èd�J�«  ÈUËdA*«

 «c�  w�  W�—U���«  WDA�_«  e�eF�  v�≈  WO�UO��«  ÈU�b)«  WOLM�  ÍœR�  ·u�Ë  eOL*«  w�«dG'«

Æ‰U�*«

 V�«u'«  lO�A�  vK  W�UO��«  ÂuI�

 X?�uJK� W???O�O��«Ë W????O�UI��«Ë W????�—UC(«

 “«e??�??«Ë V??�  …œU????�“ v??K??  qLF�  U??L??�

 WOM
u�«Ë W??????�—UC(« rN�«“U$S� 5O��uJ�«

 “eF�Ë  WOK�I��*«Ë  …d??{U??(«Ë  WO{U*«

 rN�U�U� q� w� X�uJ�« rNM
u� rN��

ÆW��b(« W�œUB��ô« rN�U�KD��Ë



≤∞∂

 s� l�A� r�UF�« ‰Ëœ lOL' WOMOF�«Ë WO�U*« È«bU�*« s� b�bF�« X�uJ�« X�b� ≠ ± 

 tK�«  tL�—  q�«d�«  »uKI�«  dO�√  …bU��  Îö��  UNO�  WHK��*«  W�UO��«  t�Ë√  UN�ö�

ÆÊbMK� Ê«uO(« WI�b( ÕU�B�« bL�_« d�U� tK�« Ê–S� t� —uHG*« aOA�«

∫r�UF�U� WO�UO��«Ë W�uLM��« ÈUUDIK� WO��uJ�« È«bU�*« Ÿ«u�√ s� ÎUCF� Íd�–«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 W�UJ� rOb� w� bU�� UN�√ nO� wMO�Ë a�uA�U� …d(« W�—U���« WIDM*« …—U�e� w�u� ≠ ≤ 

ÆÍ—U& e�dL� X�uJ�«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

X�b� ≠ ±

√  UN�ö�

G*« aOA�«

ÎUCF� Íd�–«

≠≠≠≠≠≠≠

� ±

A c t i v i t yA c t i v i t y
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 —UD0  …d(«  W�—U���«  ‚u��«Ë  a�uA�U�  …d(«  W�—U���«  ‚u��«  5�  t�A�«  t�Ë√  U�  ≠  ≥

øw�Ëb�« X�uJ�«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



≤∞∏

∫X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« WUM� o�u��

 v??K  W??�uJ(«  q??LF�

 w� W�UO??��« WUM� o�u??��

 ÈU��R*« lO�A�Ë X�uJ�«

 p�–Ë WHK��*« ÈUUDI�« Ë√

 WHK��� WO�UO� o�«d� W�U�S�

 ÈöON??���« lOL� dO�u� l??�

 rœ o�d
 s?? rN� W??�“ö�«

 WO�U� ÷Ëd� .b??I�� W�Ëb�«

 WO�UO??� Â“«u�Ë È«bF�Ë Ì÷«—√ s� Èd�_« W�uMF*« ÈöON??���« .bI�Ë bz«u� ÊËb� q�_« W??K�u


Æ q�_« WK�u
 œuI o�Ë

∫X�uJ�« w� W�UO��« Z�Ëd�

 –U��U� ŸËdA�«Ë …œu'« WO�U WOI�u�� Z�«d�Ë jD� o�Ë X�uJ�« w� W�UO��« Z�Ëd� vK qLF�«

 WHK��*« tKzU�ËË …¡ËdI*«Ë WuL�*«Ë WOzd*« t«u�√ W�UJ� Âöù« nO�u� u�� W�“ö�« È«¡«d�ù«

ÆWO*UË WOK�� WBB��� ÈUN� l� ÊËUF��« ‰ö� s�Ë X�d��ù«Ë



≤∞π

øX�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« l�A� nO� ≠ ± 

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 wLL� ¨X�uJ�« w� W�UO��« lO�A� w� WLN*« qzU�u�« b�√ w�UO��« Êöù« d��F� ≠ ≤

ÆX�uJ�« w� W�UO��« vK l�A� w�UO� ◊UA� Ë√ o�d* ÎUO�UO� ÎU�ö≈

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠
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≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WDA�_«WDA�_«

A� nO� ≠ ±

≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠

A c t i v i t yA c t i v i t y



≤±∞

 ÊËUF��« f??K�� ‰Ëœ sL{ W??LN*« ‰Ëb�« b??�√ X??�uJ�« W??�Ëœ d??��F�  ≠ ±

Æw�OK)«

Æl�d� r� ±∑[∏±∏ X�uJ�« W�Ëœ  W�U�� mK�� ≠≤

Æ…d�e� ±≤ U�œb —e'« s� WuL�� X�uJ�« W�Ëœ rC� ≠≥

 ‰ö� s� Ê«dOD�« ÈU�d??	 q�� s� W�bI*« WO�UO??��« ÈöON??���« d��F� ≠¥

 WO�U�_« q�«uF�« b�√ nO�UJ��« WCH�M� W�U�≈ s�U�√Ë qI� q�� dO�u�

ÆX�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« lO�A��

 d�«uE�« b??�√ WO�UO??��« o�«d*« œb??F�Ë e??OL*« w??�«dG'« l??�u*« d??��F� ≠μ

ÆX�uJ�U� W�UO��« —U�œ“ô W�—UC(«

 WLN*« WO�UO??��« o�«d*« È«– WO��uJ�« —e'« d��√ s� …Ë—U� …d�e� d??��F� ≠∂

ÆUNM� WO��—U��« W�U�Ë

 l??�UD�« È«– ‰U??L_« “U??$S� W??B��� W�UO??� w??� W??OK;« W�UO??��« ≠∑

ÆÍ—U���«

 —bBL� WODHM�« È«œ«d�ù« s� U�œUL�« qOKI� v�≈ X�uJ�« W�Ëœ vF�� ≠∏

 d�¬ —bBL� w�UO��« ŸUDI�« jO??AM� vK qLF�Ë È«œ«d�û� w??�Oz—

Æw�uI�« q�bK� q�b�

» √

» √

» √

» √

» √

» √

» √

» √

WOu{u*« WK��_«

ºjƒ≤àdG

 w� wKK� ¨W�O�� dO� Èd�√Ë W�O�� È«—U� b�u� ©∏ ≠ ±® s� WOL�d�« œuM��« w� ≠ ÎôË√

 ∫ W�O�� dO� …—U�F�« X�U� «–≈ © » ® w�Ë W�O�� …—U�F�« X�U� «–≈ © √ ® W�U�ù« ÊUJ�



≤±±

 s� t��UM� U0 ⁄«dH�« wKL�√ Æ⁄«d� vK UNM� q� Íu�% È«—U� ©±≥≠π® s� WL�d*« œuM��« w� ≠ ÎUO�U�

∫W�O�� È«—U� vK wKB��� ÈULK�

 ‚u���« ·bN� ÕUO��« ÁbBI�Ë ÂU q� s� d�«d�� dN	 w� ÂUI� ÊU�dN� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠ π

ÆlC���«Ë

 ‚U���ö� WOM
u�« —œ«uJ�« lO�A�� X�uJ�« W�Ëœ t��N��« Ì‚«— Ã–u/ u� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠±∞

Æw�UO��«Ë Í—U���« ŸUDI�« w� qLF�«Ë

 s� lO�d�« qB� ‰ö� ÊuO��uJ�« UNO� rO�� w��«Ë WLN*« s�U�_« b??�√ ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠±±

ÆÂU q�

ÆfHM�« s `�Ëd��« v�≈ ·bN�Ë X�uJ�« q�«œ ÊuJ� W�UO� w� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠ ±≤

 Èd�œË ±ππ∞ fD��√ w� X�uJ�« W�Ëœ vK Èd� W�OB …d�� w� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠ ±≥

Æ…œbF�*« tI�«d�Ë w�UO��« ŸUDIK� WO����« WOM��«

 Í—U��« Æ`O�� UNM� jI� b�«Ë È«—UO��« WF�—√ bM� qJ� ©±∏ ≠ ±¥® s� WL�d*« œuM��« w� ≠ ÎU��U�

∫UNOK ‰«b�« ·d(« …dz«œ wKK� r� W�O�B�« W�U�ù«

∫W�—UC(« X�uJ�« r�UF� b�√ d�UF�« nO��« dB� d��F� ≠±¥

W��b(«  WOLKF�« 

WOUL��ô«  WO��—U��« 

∫tK�« Ê–S� t� —uHG*« bN w� X�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« WUM� Èd�œ“« ≠±μ

ÕU�B�« bL�_« d�U� aOA�«  ÕU�B�« „—U�� aOA�« 

o�� U� lOL�  ÕU�B�« r�U��« tK�«b� aOA�«

Ã

√

œ

»

Ã

√

œ

»



≤±≤

W
�U
�

ù
«

b
M�
�«

 r
�
—

©W�UO��«® v�Ë_« WLzUI�«©W�UO��« o�«d� b�√® WO�U��« WLzUI�«

±πWOK��w�UI��« s�dI�« ÊU�dN� ≠√

≤∞‰UL_«X�uJ�« ÈU�«u�Ë W1bI�« ‚«u�_« ≠»

≤±ÈöDF�«Ê«dO)« ÁeM�� ≠Ã

 X�uJ�« `�ö� vK Ÿö
ô« ·bN� X�uJ�« W�Ëœ …—U�e� ÕUO??��« UN� ÂuI� W�U� W�UO??� w� ≠±∂

∫œö�K� ‰u�b�« bM …d	U�� È«dO	Q� `M0 ÈöON�� rN� W�Ëb�« ÂbI�Ë WO�UO��« UNI�«d�Ë

‰UL_« W�UO�  ÈöDF�« W�UO� 

o�� U� lOL�  WOK�� W�UO�

∫d�œ ±ππ∞ fD��√ w� X�uJ�« W�Ëb� r	UG�« w�«dF�« ‰ö��ô« ≠±∑

WO�U�_« WO����« WOM��«  w��uJ�« œUB��ô« 

o�� U� q�  w�UO��« ŸUDI�«

 qzU??�Ë “d�√ s� d��F� X�uJ�« W??�Ëœ w� w�UO??��«Ë Í—U���« ŸUDIK� W??�ULF�« r??œ ‚Ëb??M� ≠±∏

∫ W�Ëb�« lO�A�

W�UD��« vK ¡UCI�«  w�UO��« ŸUDIK� 

o�� U� lOL�  w�uI�« œUB��ö�

 WLzUI�«  s�  bM�  Í—U��«  ¨WO�U��«Ë v�Ë_« ∫ÊU�LzU�  b�u�  ©≤∑  ≠  ±π® s�  WL�d*« œuM��«  w�  ≠  ÎUF�«—

∫tOK ‰b� Íc�« ·d(« bM��« r�— —«u�� w���« r� ¨WO�U��« WLzUI�« s� UN��UM� U� v�Ë_«

Ã

√

œ

»

Ã

√

œ

»

Ã

√

œ

»



≤±≥

W
�U
�

ù
«

b
M�
�«
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�
—

©r�UF�® v�Ë_« WLzUI�«©o�«d*« Ÿ«u�√ b�√® WO�U��« WLzUI�«

≤≤W��b(« X�uJ�«ÆdL�_« dBI�« ≠œ

≤≥W1bI�« X�uJ�«ÆÊ«dO)« ÁeM�� ≠ ?�

≤¥WO�UO��« —e'«wLKF�« e�d*« ≠ Ë

≤μw�UO� l��M�wUL��ô« Õö�ù« WOFL� ≠“

≤∂WOLKX�uJ�« Ã«d�√ ≠ Õ

≤∑WOUL��«UJKO� ≠◊



≤±¥

∫WO�U��« WK��_« s w�O�√

øX�uJ�« W�Ëœ w� w�UO��« —uD��U� œuBI*« U� ≠±

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ÆX�uJ�« W�Ëœ w� W1bI�« WO�UO��« l�«u*« s� ÎU�ö� Íd�–« ≠≤

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ÆÃ

∫WO�U��« ÈU��UMLK� ÎôU�� wD√ ≠≥

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ∫WOI�u��  ÈU�U�dN�Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠  ∫WOM
Ë  ÈöH�Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∫WOLK  ÈU��UM�  ÆÃ

 X�uJ�« l�u� WOL�√ Íd�–« ¨UN� W�UO��« lO�A� w� …eOL�*« l�«u*« s� X�uJ�« W�Ëœ l�u� d��F� ≠¥

Æw�UO��«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

WO�UI*« WK��_«



≤±μ

∫WO�U��« È«d9RLK� ÎôU�� wD√ ≠μ

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∫WOK;«  W�UO��«  Æ√

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∫  ‰UL_«  W�UO�  Æ»

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠∫ÈöDF�«  W�UO�  ÆÃ

ÆX�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« lO�A� vK bU�� w��« q�«uF�« r�√ Íd�–« ≠ ∂

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

ÆX�uJ�« W�Ëœ w� W�UO��« WUM� s W�ËR�*« ÈUN'« iF� ¡UL�√ Íd�–« ≠∑

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



≤±∂

 W�Ëb�« ÈœU√Ë X�uJK� w�«dF�« ‰ö��ô« U�d�œ w��« WO�UO��« o�«d*« iF� ¡UL�√ Íd�–« ≠ ∏

ÆU�¡UM�

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 pK�� WK��_« iF� Íd�–« ¨UN�—U� …b�b WO�«dLË WO�UI�Ë WOLK È«“U$≈ X�uJ�« W�Ëb� ≠ π

ÆÈ«“U$ù«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 WOL�√  w�{Ë ¨X�uJ�«  W�Ëœ w�  W�UO��«  lO�A�  w�  “—U�Ë rN�  —Ëœ w�UO��«  Êöû�  ≠  ±∞

ÆX�uJ�« w� W�UO��« lO�A� w� w�UO��« Êöù«

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠



≤±∑

™LGôªdG

WO�dF�« V�J�«Ë l�«d*« ÎôË√

 WF�D�« ¨WU�D�«Ë l�“u��«Ë dAMK� …dO�*« —«œ ¨W�UO��« ∆œU�� ¨”UO�≈ »«d� ≠ d�UE�« rOF�Æœ  º
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