
vK� „b�U��� pKN��L�«Ë …d�_« ÂuK�

t�—«œ≈ s��Ë X�u�« WOL�Q� w�u�« WOLM�

WO��uJ�« …d�_«Ë œdHK�  w�öN��ô« jLM�« dOOG�

W�d�_«Ë W�œdH�« p�U�UO��≈ oOI��� WHK��L�« œ—«uL�« …—«œ≈

WHK��L�« l�—UAL�« “U��≈ w� —UJ��ô« ÕË— WOLM�Ë fHM�« vK� œUL��ô«

WHK��L�« WOLM��«  ôU��  w� W�—UAL�«Ë w�uD��« qLFK�  p�U�U� tO�u�

∫ W��UD�« w�e�e�

WO�d��« …—«“Ë

d� Í—UO��« ≠ W�u�U��« WK�dL�«d� Í—UO��« ≠ W�u�U��« WK�dL�«

∂∏¡à°ùªdGh Iô°SC’G Ωƒ∏Y∂∏¡à°ùªdGh Iô°SC’G Ωƒ∏Y
OQGƒªdG IQGOEGOQGƒªdG IQGOEG

v�Ë_« WF�D�«



≠    ±   ≠ 

WO�d��« …—«“Ë

n?O?�Q?�

ÎU�d?A� ≠ Íd?�MF�« „—U?�� ¡U?H?O� Øœ

gKI�«  ÊU??L??O??K??�  U??O??L??�  Ø  √

v�Ë_« W?F�D�«

?� ±¥≤∏

Â≤∞∞∏  ≠ ≤∞∞∑

  Z¼UML�«Ë W¹uÐd²�« Àu×³�« ŸUD� ≠ WOÐd²�« …—«“u� WþuH×� dAM�«Ë l³D�«Ë nO�Q²�« ‚uIŠ

Z¼UML�« d¹uDð …—«œ≈

d??L??M??�«  w???K???�  d???O???�???�  Ø  √

g�d�« sL�d�«b�� e�U� Ø √

d� Í—UO��« ≠ W�u�U��« WK�dL�«d� Í—UO��« ≠ W�u�U��« WK�dL�«

∂∏¡à°ùªdGh Iô°SC’G Ωƒ∏Y∂∏¡à°ùªdGh Iô°SC’G Ωƒ∏Y
OQGƒªdG IQGOEGOQGƒªdG IQGOEG



≠    ≤   ≠ 

Â≤∞∞∏Ø≤∞∞∑ v�Ë_« W?F�D�«



»U²J�«  U¹u²×�

Ÿu????????{uL�«W×HB�«

‰Ë_« qBH�«

W�bIL�«

∫…UO×K� W¹—ËdC�«  U½uJL�« ≠  1
rOI�« ≠

·«b¼_« ≠

œ—«uL�« ≠

X�u�« …—«œ≈ ≠

r¹uI²�« ≠

wMNL�« jOD�²�« ≠ 2
W³ÝUML�« WMNL�« vKŽ ·dF²�«

wMNL�« „—UO²š« w� dŁRð w²�« q�«uF�« ≠

WOMNL�«  U�uKFL�« œ—«u� ≠

wMNL�« „—UO²š« w� dŁRð Èdš√ q�«uŽ ≠

wMN� —«d� –U�ð« ≠

WOð«c�« …dO��« WÐU²�  «uDš ≠ WOð«c�« …dO��« ≠

WKÐUILK� œ«bF²Ýô« ≠

r¹uI²�« ≠

w½U¦�« qBH�«

WO�UL�« œ«uL�« …—«œ≈  ≠

p�«u�√ …—«œ≈ vKŽ dŁRð w²�« q�«uF�« ≠

w�UL�« jOD�²�« WOL¼√ ≠

WO½«eOL�«  ≠

WO½«eOL�« l{u� W�UF�« fÝ_«

WO�UL�« ·«b¼_« fOÝQð ≠ 1
qšb�« œ—«u� b¹b×ð ≠ 2

 UIHM�« d¹bIð ≠ 3
qšb�« W½—UI�≠ 4

 ö­��« WFÐU²�Ë WO½«eOL�« WÐU²� ≠ 5
WO½«eOL�« r¹uIð ≠ 6

5
9

11
12
19
23
28
34

35
36
37
40
45
48
49
51
54

55

57
58
60

61
63
63
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64
66
66
67



Ÿu????????{uL�«W×HB�«

W½dL�«  UIHM�« iOH�ð ≠

‰«u�_« …—«œ≈ w� w�ü« VÝU×�« Â«b�²Ý« ≠

—Ušœô«  ≠

w�UL�« —Ušœô« Ÿ«u½√ ≠

wMÞu�«Ë ÍdÝ_« qšb�« WOLMð w� —Ušœô« WOL¼√ ≠

r¹uI²�« ≠

Y�U¦�« qBH�«

Êu½UI�«Ë pKN²�L�« ≠ 1
pKN²�L�« n¹dFð ≠

w�öN²Ýô« 
Ò

wŽu�« ≠

pKN²�L�«  U³ł«ËË ‚uIŠ ≠

WO�öN²Ý« WKJA� q×ð nO� ≠

Í—U­²�« gG�« VO�UÝ√ ≠

pKN²�L�« W¹UL×Ð ÂuIð w²�« WOLÝd�«  UN­�« ≠

r¹uI²�« ≠

‚u�²�«  «—«d� –U�ð« ≠ 2
wŽ«u�« pKN²�L�« ≠

…dO³J�«  ö×L�« ≠ ‚u�²�«  ö×� ≠

WBB�²L�« Ê“U�L�« ≠ WCH�L�« —UFÝ_«  «–  ö×L�« ≠

©‚u�²�«  Ułu�U²�® qO�b�UÐ ‚u�²�« ≠

qO�b�UÐ ‚u�²�« bMŽ  «œUý—≈ ≠

‰eML�« qš«œ s� w½Ëd²J�ù« ‚u�²�« ≠

Èdš_« ‚u�²�«  «—UOš ≠

‚u�²�«  ö¹eMð ≠

WOz«dA�«  «—«dI�« w� dŁRð q�«uŽ ≠

‚u�²�« W½—UI� ≠

WOŽuM�«  ≠  1
dF��«  ≠  2

W�¡öL�«  ≠  3
Â«b�²Ýô«Ë W¹UMF�« ≠

—UFÝ_« ŸUHð—« …d¼Uþ vKŽ sO³KG²ð nO� ≠

 U½ULC�«

 U½ULC�« Ÿ«u½√

r¹uI²�« ≠

lł«dL�« 

69
72
73
73
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75
77
80
80
80
80
87
88
88
89
91
92
92
94
96
96
97
98
99

103
105
107
107
108
108
108
109
109
111
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≠    μ   ≠ 

 s�  …dÝ_«  d¹uDð  vKŽ vMÚ³
Ôð  ÍuÐd²�«  UN³½Uł  w�  w¼ pKN²�L�«Ë  …dÝ_«  ÂuKŽ …œU�

ÆUN�uŠ s� W¾O³�« l� UN²�öŽ ‰öš

 WI¹dDÐ  pðUOŠ  …—«œ≈  vKŽ  „bŽU�ð  rO¼UHLÐ  WLKF²L�«  wðe¹eŽ  „œËeð  …œUL�«  Ác¼

 …d�«u²L�«   «—U??O??²??šô«  qOK×ðË   «—U??N??L??�«  oO³Dð  o¹dÞ  s??Ž  W�UF�Ë  W×O×�

  …dÝ_«  ÂuKF�  q�UJ²L�«  Z�U½d³�«  ‰öš  s�  WOB�A�«   U¹UHJ�«  e¹eFðË  ¨p¹b�

ÆpKN²�L�«Ë

∫w¼ WO�Oz—  ôU­� W²Ý s� ÊuJ²ð pKN²�L�«Ë …dÝ_« ÂuKŽ …œU�

ÆW¹dÝ_« WOÐd²�« ‰U­� ≠                                   Æœ—«uL�« …—«œ≈ ‰U­� ≠

Æ¡U¹“_« rOLBð ‰U­� ≠                              ÆW¹cG²�«Ë ¡«cG�« ‰U­� ≠

ÆWŠUO��«Ë W�UOC�« …—«œ≈ ‰U­� ≠                         ÆwKš«b�« rOLB²�« ‰U­� ≠

∫WLKF²L�« wðe¹eŽ

 u×½ ÁU­ðû� pF�b¹ Íc�« œ—«uL�« …—«œ≈ ‰U­� WOL¼√ `O{uð »U²J�« «c¼ w� UM�dŠ

 cOHMðË rOLOBð vKŽ e�d¹Ë ¨WHK²�L�« œ—«uL�« vKŽ WE�U×L�« VKD²¹ dL¦� q³I²��

 WOL¼√ vKŽ eO�d²�« l� W¹dÝ_«Ë W¹œdH�« œ—«uL�« …—«œ≈ ÕU­½« w� r¼U�ð w²�« jD��«

 –U�ðU�  ‰U­L�«  «c¼  w�  WHK²�L�«   «—UNL�«  d¹uDðË  ¨W¹œUB²�ô«Ë  WO�UL�«  œ—«uL�«

 dOB³ðË  tOKŽ  …dŁRL�«  q�«uF�«Ë  ”Ë—bL�«  wMNL�«  jOD�²�«Ë  WLOJ×�«   «—«dI�«

 s�  ¡«dA�«Ë  ‚u�²�«  WÝ—UL�  l�  ‰«u�ú�  Î«dL¦²��Ë  ÎUJKN²��  t²HBÐ  Á—ËbÐ  œdH�«

 p³¼«u�  WOLMð  w�  pðbŽU��Ë  ©Vł«u�«Ë  o×�«®  W�uEM�  qþ  w�  pKN²�L�«  q³�

 d¹bIð  l�  wAOFL�«  Èu²�L�«  sO�×²�  l¹—UA�  qLŽ  w�  UN�«b�²Ý«Ë  pð«—UN�Ë

ÆtOKŽ sOLzUI�«Ë tOÝ—UL� Â«d²Š«Ë ÍËbO�« qLF�« WÝ—UL�

 wÐU­¹« dOŁQð t� ÊuJ¹ Ê√ sOK�√ WOKLF�«  UIO³D²�« l� UÎ¹dE½ b¹b­�« ‰U­L�« «c¼ o³D¹

ÆWOKLF�«Ë W¹dÝ_« pðUOŠ d¹uDð w�

ÆoO�u²�« w�Ë tK�«Ë

 ÊuH�RL�«

W�bIL�«



≠    ∑   ≠ 



≠    π   ≠ 

 qBH�«

‰Ë_«

…UO�K�  W�—ËdC�«   U�uJL�«  ©±®

wMNL�« jOD���« ©≤®



≠    ±±   ≠ 

WO�dF�« WGK�U� `KDBL�«W�eOK��ù« WGK�U� `KDBL�«

 rOI�«Values
·«b�_«Goals
 œ—«uL�«Resources

WOB�A�« rOI�«Personal Values
WO�UI��« rOI�«Cultural Values

WO�UL��ô« rOI�«Social Values
qLF�« rO�Work Values

 W�d�_« ·«b�_« Family Goals
 ÈbL�« …dOB� ·«b�_« Short term Goals
 ÈbL�« WK�u� ·«b�√ Long term Goals

W�dA��« œ—«uL�«Human Resources
 W�dA��« dO� œ—«uL�«  Non ≠ Human Resources
 UJK�LL�« Ownership

W�U�Energy
  «—bI�« Abilities
  «—UNL�« Skills
 U�UL��« Hobbies

X�u�« …—«œ≈Time Management

 …UO�K�  W�—ËdC�«   U�uJL�«

©œ—«uL�«≠·«b�_«≠rOI�«®  

 ∫  Ÿu{uL�«  «c�  ‰ö�  UNOK�  X�dF�   ULK�



≠    ±≤   ≠ 

r??????????????OI� «Values

 w�  d�R�Ë  UNK�√  s�  q{UM�  ÊQ�  …d�b��«   «œUF�«Ë  ·«d??�_«Ë  —UJ�_«  pK�  w�

 ¨UM�UO�uK�Ë  UM�UF�√  vK�  t�  ‰b���  Ã–uL�  wN�  Æ  UM�UO�uK�Ë  UM�«b�√Ë  UM�«—«d�

Æ —U{ u� U�Ë bOH� u� U� œb��Ë

 ◊ U?A�

Activity

ÆWK�U�  WO�«d�  WOKL�  ¡«d�ù vHA��L�«  XK�œ pH�  w�  WKO�“ p�b�  Æ±

Æp�KO�“  u��  p�UO�uK�Ë  p�U�U��«  `{u�  w��«  rOI�«  wK��

∫Ê√ wLK�«

Æ   UO�uK��«Ë   U�U��ô«  `{u�  rOI�«

Æ  p�u�  s�  ”UM�«  sO�Ë pMO�  W�ö�  wM��  rOI�«

Æ  p�UO�  —U��  b�b��  vK�  „b�U�O�  WOB�A�«  pLO�  b�b��  Ê≈



≠    ±≥   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

∫W��UM�   «—U�F�  wK�  U�  wKL�√

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÊ√ V�√ WFL��« Âu� w� ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆw�  UN��U�—Ë UN�OLM�  vK�  qL�√  w��«  WHB�«  ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Ê√vML�√  ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ s�c�« ”UM�« V�√ ≠¥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ w�UO� w� ¡w� qC�√ ≠μ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ·u� W�œUI�« …“U�ù« w� ≠∂

 vF��Ë  UM�UO�  w�  ¡w�  r�√  U�d��F�  rOI�«  Ê≈

Æd�ü œd�  s�  nK���  b�Ë UNOK�  ÿUH�K�  ULz«œ

 WLNL�« rOI�« s� bF� b� qLF�« w� ÕU�M�« ∫ Îö�L�

 rOI�«  ”UOI�  ÊuJ�  b�Ë  œ«d??�ô«  iF��  W��M�U�

 W�U�  rO�  „UM�  sJ�Ë ‰UL�«Ë  ÁU��«  s�d�ü« bM�

∫q��  s�  ”UM�«  lOL�  bM�  WFzU�  ÊuJ�  U�  …œU�

Æa�≈  ÆÆÆW�«bB�«  ≠  W�U�_« ≠  W�d?FL�«  ≠  …Ëd��«  ≠  Õu?LD�«  ≠  W?�B�«  ≠  ÕU?�M�«

 »uK�√  w�  U�œu�ËË UN�«– s�  d�F�  UNMJ�Ë W�uLK�  X�O�  w�Ë W�uMF�  WH�  rOIK�  Ê≈

 ·«b�_«  Ê√  UL�Ë  ¨Èu���  s�  t�HM�  tOC�d�  ULO�Ë  t�uK�  w�Ë  t�dO�  w�  œdH�«  …UO�

 tF���  Íc�«  »uK�_«  p�c�Ë  ¨U�œ«d�√  Èb�  WMOF�  rO�  s�  d�F�  …d�_«  U�—U���  w��«

ÆrO�  s�  …d�_« Èb�  UL�  d�F�  UN�«b�√  oOI���  …d�_«

 pLO�  vK�  dO�Q�  rN�  ’U��√  „UMN�  ¨pLO�  vK�  Î«dO��  Î«dO�Q�  WOM�e�«  „dL�   «d�H�  Ê≈

∫„dL�  q�«d�  s�  WK�d�  q�  w�

 …d�ú� d��_« dO�Q��« ÊuJ�   «uM�  ©  ∑  – ± ® sL�

 ¨sOO{U�—  Êu�uJ�  b�Ë  ¨‰UD�_«Ë  sOLKFLK�  d��_«  dO�Q��«  ÊuJ�  WM�  ©±≥  ≠∏  ®  s�

©a�«ÆÆÆ¨sOK�L�  ¨sOOM�Ë

Æ  UI�bBK�  d��_« dO�Q��«  ÊuJ�  WM�  ©≤∞≠±¥ ® s�

 UN�F�«d� pOK� V�� sJ�Ë ¨s��« Ác� w� X��� b� pLO� ÊuJ� ©‚u� UL� ≠≤± ® s�

ÆÈd�√Ë …d��  sO�



≠    ±¥   ≠ 

rOI�«  Ÿ«u�√  s�

 qLF�U� WD��d� rO�      WO�UL��« rO�                          WO�UI� rO�                WOB�� rO�

Personal Values ∫WOB�A�« rOI�«

 W??�U??�_«  ∫  UN�K��√  s??�Ë  p??�  W??�U??�??�«  ∆œU??�??L??�«  w??�

 WOB�A�«  rOI�«  s�  U�dO�Ë  ‚bB�«  ¨W�«eM�«  ¨W�U�A�«

Æ  rN�  pD�d�Ë  ”UM�«  sON�«u�  pKF��  w��«

 „ —Ëc???�???� p??D??�d??� w??�??�« ∆œU??�??L??�« v???�

 j�«Ëd�«Ë  WO�dF�«  ‰u�_« q��  s�  ¨WO�UI��«

 „dFA�  ¨a�≈ÆÆÆÀ«d��«Ë   «œUF�«Ë  WOM�u�«

 ÍË–  ”UM�«  s�  dO��  lL��L�  p�U��—U�

ÆWK�UL�   UOHK�

Cultural Values ∫WO�UI��« rOI�«



≠    ±μ   ≠ 

Social Values ∫WO�UL��ô« rOI�«

 v��«   U�U��—ô«  pK�  v�≈  dOA�  w��«  ∆œU�L�«  w�

 WO�UL��ô«  n�«uL�«  w�  s�d�ü«  l�  vMF�  UN�

 ¡U??�b??�_«Ë  …d??�_U??�  WIKF�L�«  p??K??�  sLC��Ë

 WI��«Ë  Íd�_«  œu�«Ë  —U��ù«  UNM�Ë  ¨qLF�«  ¡ö�“Ë

Æ fHM� U�

Work Values ∫qLF�U� WD��dL�« rOI�«

 p�uK�  Ôt??�u??�  w��«  ∆œU�L�«  w??�  qLF�«  rÓO�

 p�dF�  w��«  pK�  w�Ë  WOMNL�«   U�U��ô«  w�

 p??zU??�ƒ—Ë p??K??L??� ¡ö??�e??� o??K??F??�??�Ë q??L??F??�U??�

 “U��ù«  u��  p�U�UJ�≈  nAJ�Ë  ¨pzöL�Ë

 W�œË  ¡ôu�«Ë  WO�ËR�L�«Ë  ◊U�C�ô«Ë  ÂbI��«Ë

a�≈ÆÆÆ  bO�«uL�«

∫ ¡«d??�ù«

ÆUN�  sO��F�Ë  p�u�  s�  q�Ë  p�UI�b�  w�  UNM�b��  w��«  rOI�«  s�  w�b��  ***
Æ„dE�  w�  rOI�«  ÂuNH�  w�{Ë  ***



≠    ±∂   ≠ 

qLF�UÐ WD³ðd� rO� WOŽUL²ł« rO� WO�UIŁ rO� WOB�ý rO�

WOð«c�« —U¦¹ù«

W�dF�

WŽuM²�  U³ÝUM�
W�b�«

W��UML�« w¾O³�« wŽu�« WO�dF�« ‰u�_« W�dF� WŽU­A�«

w×�« dOLC�« …«ËU�L�« ¡öŽ≈ œUI²Žô« W�dF� Ÿ«bÐù«

WO�ËR�L�« W�«bF�« Íd×ð W¹uGK�« jÐ«Ëd�« W�dF� œu�«

WO�öš_« W½U�d�« ÍdÝ_« œu�« WOMÞu�« jÐ«Ëd�« W�dF� t½U�_«

¡ôu�« W�«bB�« WOM¹b�« jÐ«Ëd�« W�dF� ·dA�«

…—UNL�« WO�öš_« ∆œU³L�« bO�UI²�« W�dF� WO�öI²Ýô«

bOŽ«uL�« W�œ  fHM�UÐ WI¦�« À«d²�« W¼«eM�«

◊U³C½ô« WO½UŠËd�«

 ◊ U?A�

Activity

 ∫  q��  s�  rOI�«  iF�  ÂuNH�  w�{Ë

WO�ËR�L�« ≠    Â«d��ô«

  W�U�_« ≠      W�«bB�«

  ø ◊UA�  s�  t�œb�√  U�  wA�U�  r�

∫rOI�« s� Ÿu½ q� s� tK¦�√ `{u¹ w�U²�« ‰Ëb­�«

„u�d���  ”UM�«  Âd��«



≠    ±∑   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

  ø “U­¹SÐ UN²OL¼√ `O{uð l� UNO²Ý—œ w²�« rOI�« Ÿ«u½√ s� Ÿu½ q� s� sO²LO� ‰Ëb­�« w� w½Ëœ ≠±

WOL¼_« WOB�A�« rOI�«

±

≤

WOL¼_« WO�UI¦�« rOI�«

±

≤

WOL¼_« WOŽUL²łô« rOI�«

±

≤

WOL¼_« qLF�UÐ WD³ðd� rO�

±

≤



≠    ±∏   ≠ 

 WOB�A�«  pLO�  l�  ÷—UF��  ô sNL�   «—UO��«  W�ö�  ‰Ëb��«  w�  w�Ëœ ≠≤

∫  pKL�  w�  pLO�Ë  WO�UL��ô«Ë  WO�UI��«Ë

 Îö�I���  UNMO�—UL��  qLF�U�  WD��dL�«  rOI�«  s�  ÎU�L�  ‰Ëb��«  w�  w�Ëœ≠≥

∫  UN�  s�eOL���  p�_  d�H�U�  s�dFA�  pKF���  w��«Ë

≠±

≠≤

≠≥

≠±

≠≤

≠≥

≠¥

≠μ



≠    ±π   ≠ 

 ‰u�uK�  …œU�  sOKLF�Ë  UNIOI��  v�≈  sOF��  v��«  W�UG�«  Ë√  ¡wA�«  ∫u�  ·bN�«

  U�U��«  oOI��  vK�  b�U��  UN�_  …UO��«  s�  Î« Òb??�  ÂU�  ¡e�  ·«b??�_«Ë  ¨UNO�≈

Æ   U��d�«Ë

Types of Goals ∫ ·«b�_« Ÿ«u�√

 ÆW�d�√  ·«b�√Ë ¨W�œd�  ·«b�√  ∫  ·«b�_« s�  ÊU�u�  „UM�

Individual Goals ∫ W�œdH�« ·«b�_«

WOB�A�«  w�«b�√  s�  u�  ‚uH��«Ë  ÕU�M�«

 ¨rNCF�  Ë√  …d??�_«  œ«d??�√  W�KBL�  j��d�  

 w��«  ¡UO�_«  sLC��  WOB�A�«  p�«b�Q�

 ¨UN�ö��«  Ë√  U�“U��≈  Ë√  UNIOI��  w�  sO��d�

 s�  ÎU ÒO���  ÎU�ö��«  nK���  ·«b???�_«  Ác??�

 pK��  U�eOOL�  sJL�  t�√  dO�  ¨d�ü  h��

 l�A�  w??�??�«  p??K??�Ë   U??�U??�??�«  l�A�  w??�??�«

 w�  …—UO��«  ∫  ‰U�L�«  qO��  vK�  ¨ U��d�«

 ULO�  ULMO�  W�U�  X���√  d{U��«  UM��Ë

ÆW��—  X�U�  vC�

·«b???�_«Goals



≠    ≤∞   ≠ 

ÆWOL�√  d��√  ÎU�«b�√  …œU�  ÊuJ�Ë¨  …b�u�  rN��UD�Ë  …d�_«  œ«d�√  W�KBL�  j��d�

 „d�A�  UN�√  ô≈  …UO��«  v�≈  U�œ«d�√   UFKD�Ë  rO�  ·ö��U�  d�_«  ·«b�√  nK���Ë

∫W�U�  ·«b�√  w�

∫ ÎôË√

 rN�U�UJ�≈  œËb??�  w�  Îö�UJ��  Îö�U�  Î« ÒuL�  «uLMO�  …d??�_«  œ«d??�_  W�dH�«  W�U�≈

∫  wK�  U�  …d�_« d�u�  Ê√  p�– VKD��Ë

ÆWOL���«  V�UDL�«  æ

ÆWO�UL��ô«  V�UDL�«  æ

ÆWOKIF�«  V�UDL�«  æ

ÆWO�HM�«  V�UDL�«  æ

 ∫ ÎUO� U�

ÆdI���Ë  X�U�  œ—u�  œu�Ë  ÊUL{

∫ ÎU�� U�

ÆU�œ«d�_  WOB�A�«  ·«b�_«Ë  UN�«b�√  oOI��  ÊULC�  …d�ú�  q�b�«  œ—«u�  …œU�“

Family Goals ∫ W�d�_« ·«b�_«

W�d�_«  ·«b�_«  s�  XO�  „ö��«



≠    ≤±   ≠ 

 …dOB�  ·«b�_«Ë  ¨ÈbL�«  WK�u�  ·«b�_«  oOI��  o�d�  w�  WO�U�√   «uD�  w�

 b�_«  …dOBI�«  Ë
Ó
√  X�u�«  nB�  nzU�ËË  ¨rOKF��«  ’uB��  …dEM�«  qLAÓ�  ÈbL�«

 VK�√  w�  r�U��  «c�  q�  ¨  WMOL�  ÌqL�  W�d��  pODF�  w��«  l�—UAL�«  v�≈  W�U{ùU�

 Íc�«  bOF��«  ·bN�«  w�  …d�U��  ÊU??O??�_«

 Æt�  p�H�   œb�√

 ÎU�«b�√  oI��   U�d�A�  s�  p�U��—  WO�K�

ÈbL�«  …dOB�  p�

 Short-term Goals ∫ ÈbL�« …dOB� ·«b�_«

 ÎU�«b�√  Ë√  ¨ÈbL�«  …dOB�  ÎU�«b�√  ÊuJ�  b�  UNO�uM�  W�d�_«Ë  W�œdH�«  ·«b�_«  Ê≈

ÆÈbL�«  …bOF�

 ÈbL�« …dOB� ·«b�_«

 oOI���  o�dD�«  w�

ÈbL�« WK�u� ·«b�_«



≠    ≤≤   ≠ 

 Iong-term Goals∫ÈbL�« WK�u� ·«b�_«

 e�M�  w�Ë  ¨b�UI��«  ·«b??�√Ë  ¨WOK�I���  l�—UA�  ¨WHO�u�«  ¨‰eM�  „ö��≈  qLA�

 …bOF�  ·«b�_«  ”UM�«  lC�  ¨qLF�«Ë  …UO��«  jOD��  q�«d�  ‰ö�Ë  X�u�«  —ËdL�

 ÊuKLF���  r�  ¨ «uM�  dA�  v�≈  fL�  s�  t�Ëb�d�  Íc�«  —uB��U�  rN�H�_ ÈbL�«

ÆUNO�«  ‰u�uK�  ÈbL�«  W��d�  ·«b�_«

 ◊ U?A�

Activity

Æ  ÈbL�«  …bOF�  ·«b�√  qOÓM�  wDD�  ≠

Æ·«b�_«  Ác�  s�e�M��  nO�  ÍdJ�  Êü«  **
ÆÈbL�«  …bOF�  p�«b�√  qOM�  „b�U���  w��«  ÈbL�«  W��dI�«  ·«b�_«  wK��  **

ÈbL�« …bOFÐ ·«b¼√ Ác¼ e­M²Ý nO�

ø·«b¼_«

 w²�« W³¹dI�« ·«b¼_«

„bŽU�²Ý

‰eM� „ö²�≈

≠

≠

WHOþu�«

≠

≠



≠    ≤≥   ≠ 

 ∫ pLN�  U�uKF�

 dJ��  fO�Q�  u�  ÈbL�«  …bOF�  ·«b???�_«Ë  ÈbL�«  …dOB�  ·«b??�_«  l??{Ë

 U�“U��≈  ¡UM�√  w�  l�«d�Ë  dL���  qJA�  l�«d�  ·«b�_«  Ác�  ¨p�UO�  jOD���

Æ…UO��«  ·Ëd�  dOG��  U�bM�  Ë
Ó
√

œ—«u???????L?�«Resources

Human resources∫ W�dA��« œ—«uL�«∫ ôË√

 w��«Ë  ¨  ©W�dA��«  dO�Ë  W�dA��«®  œdHK�  W�U�L�«   U�UJ�ù«  lOL�  œ—«uL�U�  bBI�

 oOI��Ë p�U��— ⁄uK�Ë …œbF�L�«  p�U�U�  ŸU��≈  w�  UNM�  s�bOH���  Ë√  UNMO�b����

Æ  p�«b�√

 UN�U�UJ�≈ UNK� XK� Ë√  œ«“ ULN� UN�√ ô≈ ¨WN�UA�� œ—«uL�« Ác� Ê√ s� r�d�« vK�Ë

Æ  d�ü«  vK�  UNM�  q�  bL�F�Ë  …œËb�L�«

  «—b??�Ë   «—U??N??�Ë  V�«u�  w??�Ë  …d�ú�  ÎU Ò�U�  Î«d??�√  W�dA��«  œ—«u??L??�«  bF�Ë

  U�b�  Ë√  V��  s�  t�bI�  Ê√  lOD���  U�Ë  …d�_«  œ«d�√  s�  œd�  q�   U�U�Ë

Æt�U�UJ�≈  œËb�  w�

∫  wK�  ULO�  …d�ú�  W�dA��«  œ—«uL�«  q�L��Ë



≠    ≤¥   ≠ 

 —«bI�  ÍdA��«  dBMF�«  eOL�  U�  “d??�√  s�

 vK�  t�—bI�  Í√  ¨  bN�Ë  W�U�  s�  t�b�  U�

 W�U�  w??�Ë  ¨w�UL���«  qLF�«Ë  dOJH��«

 ¨q�«u� …bF� ÎUF�� d�ü h�� s� nK���

 WO�B�«  W�U��«Ë  fM��«Ë  s��«  q��  s�

 Ëb��  ‰UL�_« iF�  Ê√  k�öM�  ¨  WO�HM�«Ë

 d�ü«  iF��«  Ê√  sO�  w�  iF�K�  …bN��

Æ  “U��ù«  WKN�  U�d��F�

Abilities ∫  «—bI�« Æ≤

 Âb����  U�bM�  q�L��  p�–Ë  ¨  ¡U�c�«Ë   «—UNL�«Ë  ‰uOL�U�  WIO�Ë  WK�   «—bIK�  

Æ  nO�UJ��«  W�b�FL�«  lK��«Ë  rN�b�  …d�«u�L�«  W�O��«   U�U�  …d�_«  œ«d�√

 r�d�U�  ¨W�«—u�«  o�d�  s�  œdH�«  l�  b�u�  WOFO��  W��u�  W�O��  ÍdD�  u�  U�  UNM�

 Ê«dL�«Ë  …d���«Ë  rKF�K�  W�O��  œdH�«  t�  œËe��  V��J�  u�  U�  UNM�Ë ¨  Îö��  j��«  Ë√

 ¨…—U�M�«  w�  W�Ëb�  …—UN�  «–  œ«d�_«  b�√  ÊuJ�  sO�  Ë√  ¨  Îö��  f�öL�«  rOLB��

Æ  …d�ú�  ÎUMOF�  Î«œ—u�  bF�  Ê√  sJL�  UL�

 ULO�  …d�_«  ÊËR�  …—«œ≈  vK�  d�R�  ‰uOL�«

 Ê—UI�  U�bMF�  ¨  tLOEM�Ë  sJ�L�U�  oKF��

 qF��  U�bM�  bF��  UL�«b�≈  sO�bO�  sO�

 Èd??�_«  ULMO�  ¨  ÎU??�??�d??�Ë  ÎUHOE�  sJ�L�«

 W�UMF�«Ë  nOEM��U�  oKF��  U??�  q??�  iG��

Æ  ‰U��≈  Ë√  W��— ÊËœ  t�  ÂuI�Ë sJ�L�U�

Skills ∫  «—UNL�« Æ≥

Hobbies   ∫  U�U��ô«Ë ‰uOL�«Æ¥

Energy ∫ bN��«Ë W�UD�«Æ±



≠    ≤μ   ≠ 

        Non-Human Resources   ∫ ©W�œUL�«® W�dA��« dO�  œ—«uL�« ∫ UO�U�

 d��√ bF�Ë ¨·«b�_« s� dO�� oOI��� W�“ô w�Ë

 UN�_  W�dA��«  œ—«uL�«  s�  ÊU�–_«  w�  ÎU�u{Ë

 œdH�«  UNM�  bOH���  WOzd�Ë  W�uLK�  ¡UO�Q�  oKF��

  UJK�LL�«Ë  ‰UL�«Ë  X�u�«  sLC��Ë  …d�U��

 WO�UL��ô«   U�b��«Ë   öON���«Ë  W�U��«

 ∫  W�œUB��ô«Ë

Time    ∫ X�u�« ≠±

 d��√  u�Ë  ¨  ÍËU���U�  ’U��_«  lOL��  ÕuMLL�«  bO�u�«  œ—uL�«  X�u�«  bF�

 wCL�  w��«   U�U��U�  ¨  ÎU ÒO�u�  W�U�  ≤¥  pK�L�  œd�  q�  Ê_  Î«b�b��  œ—«uL�«

 p�c� ¨ w�Ë ÊËœ œb�� …Ëd�Ë ¨ …bzU� ÊËœ —bN�  U�U� l�«u�« w� w� qL� ÊËœ

 w�Ë  …œU�“  l�  UN�OL�√  r�UF��  w��«  W�œUL�«  œ—«uL�«  s�  X�u�«  ÊQ�  ‰uI�«  UMMJL�

 lHM�U�  ÎUL��  œuF��  w��«Ë  œ—uL�«  «cN�  t�öG��«  s��Ë  t��UI�Ë  tLK�Ë  œdH�«

Æ tOK�

 ¨UM�«b�√  oOI��Ë ¨UM�U�U�  s�  dO��  ŸU��ù w�U�_« —bBL�«  u�

 Èu���  s�  s���  Ê√  …d�_«  X�UD��«  tM�  d�«u�L�«  œ«“  ULK�Ë

 ¨lL��L�«  u��Ë  U??�œ«d??�√  u��  UN�O�ËR�L�  iNM�Ë  UN�AOF�

 V�J�«  Ë√  …d�_«  œ«d�√  s�  sOK�UF�«  V�«Ë—  s�  tOK�  qB��Ë

 W��UM�«  ÕU�—_«Ë  «—UIF�«  —U��≈  Ë√  …d��«  ‰UL�_« Ë√  …—U��  s�

ÆrN�_«  ¡«d�  Ë√  „uM��«  w�  ‰«u�_«   «—UL���«  s�

 Money    ∫ ‰UL�«≠≤



≠    ≤∂   ≠ 

 …eN�_«Ë W�U��« qIM�« qzU�ËË ÷«—√Ë  «—UI� s� …d�_« tJK�L� U� q� qLA�Ë

ÆU�dO�Ë   «bFL�«Ë

 W�U��«   UJK�LL�«  s�  `��√  ‰UIM�«  “UN��«

 ¨WO�ËUF��«   UOFL��U�  ¨Áœ«d??�_  lL��L�«  UN�bI�  w��«   U�b��«  w�  q�L��Ë

 ¨W�UC��«  —ËœË  ¨sOM�«uL�«  ÊUJ�≈Ë  ¨d�_«   U�U�≈  w�  WK�L��  ¨W�Ëb�«   U�b�Ë

 o�«dL�«Ë  ‚dD�«Ë  Íœ«uM�«Ë  ¨W�UF�«  oz«b��«Ë  ¨WO�D�«   U�b��«Ë  ”—«bL�«Ë

Æa�«  ÆÆÆÆ  W�UF�«

 WO�UL��ô«   U�b��«Ë   öON���«  s�  ¡UH�ù«  …—«œ≈

Ownership∫ W�U��«  UJK�LL�« ≠≥

Economic and Social Facilities ∫ W�œUB��ô«Ë WO�UL��ô«  U�b��«Ë  öON���« ≠¥



≠    ≤∑   ≠ 

∫ œ—«uLK� W�d�AL�«  UL��«

∫  Îö�L�  œ—u�  q�  b�b��  W�—œ  nK���

 —U�œ«  sJL�  ô  UL�  ¨  W�U�  ≤¥vK�  ÂuO�«  …œU�“  sJL�  ô  t�≈  –≈  ¨  œb��  X�u�«  æ

Æ  d�¬  ÂuO�  Âu�  s�  W�U�

 s�  nK���  UNMJ�  ¨  œd�  qJ�  W��M�U�  WOLJ�«  …œËb��  wN�  ¨  W�UD�«  œ—u�  p�c�  æ

Æ  d�ü h��

 W�—œ ¨ W�«—u�U�  ¨  W�FA��  …dO��  q�«uF�  …œb��  wN�  rN�uO�Ë œ«d�_«  «—b�  U�√  æ

 Æ  U�dO�ËÆÆÆ  ÍœUB��ô«  Èu��L�«¨  rOKF��«  ¨  V�—b��«

                     Resources are limited ∫ …œËb�� œ—«uL�« lOL�  Æ√

 j�«d��«  UM�U��  sJO�Ë  ¨  WD�«d��  UN�√  ô≈  ¨WHK��L�«  t�ôULF��«  œ—u�  qJ�  Ê√  l�

 Æ UJK�LL�«Ë  X�u�«Ë  ‰UL�«  œ—u�  s�  q�  sO�  `{«u�«

 ‰UL�_«  lOL�  ¡«œ_  w�UJ�«  X�u�«  UN�b�  d�«u��  ô  w��«  WK�UF�«  …bO��«  ¨ Îö�L�

 WOzU�dNJ�«  …eN�_« iF�  ¡UM��ô Ë√  ¨ W�œU��  W�UF��ö�  ‰UL�«  oHM�  U�b��  ¨ WO�eML�«

 Æ UJK�LL�«Ë  X�u�«Ë  ‰UL�«  œ—u�  sO�  j�«d��«  Èd�  UM�Ë  ¨X�u�«  iF�  UN�  d�u��

 ‰eML�«  w�  W�œU��  W�UF��ö�  ‰UL�«  oHM�  WK�UF�«  Â_«

Correlative Resources ∫ WD�«d�� œ—«uL�«  »



≠    ≤∏   ≠ 

X??�u??�«  …—«œ≈

Time Management

 ÎU�u{Ë  q�√  ÊuJ�  b�  ÍœU??�  œ—uL�  X�u�«  Ê≈

 X�u�«  rOEM�  Ê≈Ë  ÆW�œUL�«  œ—«uL�«  s�  o��  UL�

 p�¡UH�  b� e�  w��«   «Ëœ_«Ë  UOKLF�«  d�uD�  u�

 ÍdDO��  Ê√  u�  X�u�«  rOEM�Ë  p�U��≈  ‰bF�Ë

 s�  W�ËR��  w�uJ�  Ê√Ë  p??�??�Ë  vK�  W�U���

 p��Ë  ÊQ�  w�d�F�  Ê√  pÓ�  rNL�«  s�Ë  Æt�«b���«

 ¨WOB�A�« —u�_«Ë W�«—b�« sO� W�U��� r�I� s�

 d��√  œb??�??�  qJA�  UM�u�  vCI�  Ê
Ó
√  V��  q??�

∫ WDA�_« Ác� sLC�O�

ÆÊ¬dI�« …¡«d�Ë …öB�« **
Æ W�«—b�« **

ÆqLF�« **
 Ë√  …d??�_«  l�  X�Ë  ¡UC�  Ë√  q�_«  Ë√  ÂuM�«  **

Æ UI�bB�«

Æw�� ÍœUM� „«d��ô« **
 ¨  “UHK��«  …b�UA�  ¨  vIO�uL�«  v�≈  ŸUL��ô«  **
 ¨ qzU�d�«  W�U��  ¨  ‚u���«  ¨  WO�—b�   ö�d�  ÂUOI�«

Æ W�«dK� ⁄«d� X�Ë hOB�� ¨¡U�b�_«Ë q�_« l� q�«u�K� WOH�U�  UL�UJ�

∫ w�e�e� wLK�«

 ÎU ÒLN�  tÓ�Ëb��  ”UM�«  iF�  ¨  WOB��   U�u�Ë√  W�Q��  `��√  X�u�«  rOEM�  Ê≈

 d��_« ÊËb�� ÊËd�ü«Ë¨ wKLF�« ÕU�M�«Ë ÍœUL�« bzUF�« oOI���Ë b�� qLFK�

 w�  ŸuD�K�  Ë
Ó
√  …d�_«  l�  XO��«  w�  tzUCI�   ·U�  X�Ë  rN�b�  ÊuJ�  Ê

Ó
√  WOL�√

 ÆpO�≈  œuF�  Ê
Ó
√  V��  —«dI�U�  ¨  W�«—bK�  Ë

Ó
√  qL�

 Æp��Ë b�b��� wzb�� Ê
Ó
√ pMJL� p� W��M�U� WOL�√ d��_« W�UF�« —u�_« Í—dI� Ê

Ó
√ bF�



≠    ≤π   ≠ 

Priorities   U�u�Ë_« 

 Íœb��  Ê
Ó
√  V��  ÎU ÒOKL�  sOL��«  p��Ë  rO�I��

∫ q�� s� W�u�Ë_«  «– p�«b�√

 ÆWO�UL���«  WK�—  ¡UCI�  Ã—U�K�  dH��«©√

 w�  A´ “UO��«  ÂU�  ‰bF�   vK�  ‰uB��«  ©»

 Æp��«—œ

ÆUN�«b�√  WF�U��Ë  W{U�d�«  W�—UL�  ©?�

 ·«b??�_«  s�  ·b�  Í√  Íœb??�  Îö��  UM�Ë    

 w� W???�u???�Ë_« U??N??� Êu??J??�??� w??�??�« W??I??�U??�??�«

Æ  p�D�  wFC��  «cJ�Ë ¨ WOL�_« w�  q�_« ·bN�«  Íœb�  r�  pDOD��

∫X�u�« rOEM��  …dB���  ‚d�

±

How to accomplish your goals  ·«b�_« oI�� nO�

¨UNMO�U���  w��«  WOM�e�«  …d�H�«  Íœb��  Ê
Ó
√  V��  ¨W�u�Ë_«   «–  p�«b�√  s�—dI�  U�bM�

Æp�«b�√  oOI���  W�uKDL�«   «—UNL�«

∫‰U��

 ¨W�—bL�« w� vK�√ W�—œ ‰bFL� A´ “UO��« vK� ‰uB��« s�b�d� p�Q�  —d� «–≈

 W�—ULL� qL� W�—Ë q�� s� Æ …b�b��«  «—UNL�« iF�� W�U�� p�√ s�b�� bI�

∫w�dF� Ê√ w�ËU� «c� ¨ ‰U�L�« «cN� WMOFL�« Y���«  «—UN�

ÆÎ«bO� p�«b�√ **
ÆWD��« …—«œù œb�� X�u� œ«b�ù« w� „b�U�O� ·«b�_« Ác� “U��ù tMO�U���� U� **



≠    ≥∞   ≠ 

 U�dOJH�  u�  X�u�«  rOEM��  wIOI��«  ËbF�«  Ê≈

 …—«œS?�  W?IKF��  W??�U?�  W?IOI�  U?NMJ�  ¨  w�K��«

Æ X�u�«

 ‰u�  oKI�«  Ë√  WI��«  Âb�  u�  UM�  w�K��«  dOJH��«

Æ  UM�«b�√  oOI���  wzUN�  b�uL�  Â«e��ôU�  UM�«—b�

 Áb�d�  U�  oOI��  vK�  …—bI�«  Âb�  s�  oKI�U�

 ¨p�œ«—≈Ë  „dOJH�  pKN���  t�_  X�u�«  ŸUO{  w�  ÎU���  ÊuJ�  œb�L�«  X�u�«  w�

 WD�  Í√  …—«œ≈  w�  p�—b�  Âb�  v�≈  ÍœR�  Â«e��ô«  w�  p�HM�  p�I�  Âb�  Ê√  UL�

 w�  UM�—bI�  WI��«  Âb�  s�  d��√  UMHFC�  …u�  „UM�  fOK�   ¨X�u�«  rOEM�Ë  rO�I��

 ô≈  pOK�  U�  ¨  p�Ë—œ  WF�«dL�  ÎU��Ë   œb�  «–S�  ¨  Áb�d�  U�  oOI��  vK�eO�d��«

ÆpMJL�  U�  —bI�  WO�«—b�«  p�D��  Â«e��ô«  w�ËU��  Ê√

 WI�U��« sOM��« =d� vK� t�«c� t�I� Âb� l�«—  ÎU�U� ∑μ  ÁdL� q�— WB� pO�≈Ë

 Æ ÎUIK�  ÁdL�  s�  Î«dO��  ÎU��Ë vC�√  t�√  b�ËË

 d��√ ÎU��Ë lOC� UM�Q� p� ‰uIO�  ÎU�U� ∂∞‰« ‚u� ÁdL� h�� Í√ l� X�b�� «–S�

øÊ–≈ oKI� «–ULK� ¨ UNOK� …d ÓDO��« lOD�� Ó� ô w��« —u�_« ÊQA� sOIK� Â“ö�« s�

look ∫ wE�ô

 V��  ÂUNL�«  l�“u�Ë rO�I�  v�≈  ÃU���  X�u�«  …—«œ≈  Ê≈

 ∫ p�H� w� w�uI� ôË ¨UNL��

 n�u��  sO�  w�  ¨  UNM�—bN��  jO��  X�Ë  ozU�œ  fL�

 ozU�œ fL� vK� rN�U�«d��«  «¡«d�Ë s�d�¬  U�U��

 ÆU�—«b�≈  ÊuA��

 Think Positive ∫ w�K��« dOJH��« s� ÍbF��«Ë p�HM� wI�



≠    ≥±   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

 oO�D�K�  WK�U�  ‚dD�«  Ác�  ¨  W�—bL�«  w�  ”—b�  U�  h�A�  ÎôU��  Âb���M�  

∫¡«u�  b�  vK�  XO��«  w�  Ë
Ó
√  qLF�«  w�

∫  p�H�  w�Q�«  Æ±

ø qC�√  …—uB�  ”— Úœ
Ó
√  v��  © √

ø qC�√  …—uB�  ”—œ
Ó
√  s�√  ©»

 ÁU���ô«  X�A�  U�  l{
Ó
√  Ê

Ó
√  lOD��√  q�  ©?�

 Êu�eHK��«  ¨n�UN�«  ∫p�–  vK�  ‰U��®  ÎU�—U�

ø©a�≈ÆÆ

ø  w��«—œ   «d��  ÊuJ��  v��  v�≈  ©œ

∫v�≈  qI�M�  p�–  bF�Ë  W�U�Q�  WK��_«  Ác�  s�  w�O�√

 ÎUO���  WK�u�  …bL�  WOM�“  …d�H�  wzb�«  ©±

Æ©w�«—œ qB�  ≠  —uN�  ∂  …d��®

 „—U??�≈  wDG�  Î«d??O??G??�  Î«d??�??�œ  Èb??�√  ©≤

ÆwM�e� «

 Íœb??�Ë  ¨ ÎU??�U??�—  ÎULK�  wKLF��«  ©≥

∫  q��  s�  ÎU�bI�  W�ËdFL�«  À«b�_«

 ¨WO�UL��ô«   U�«e��ô«  ¨W�U��«   U��UML�«  ¨ U�U���ô«  ¨  WOL�d�«   «“U�ù«

Æa�«ÆÆÆWO{U�d�«  À«b�_«

Planning jOD���« ≤



≠    ≥≤   ≠ 

 ¨  W�«—b�«Ë  W�U�J�«Ë  ¨Y��K�  bO�«uL�U�  UNO�  sO�e�K�  WHO�Ë  W�«—b�«  X�Ë  Íd���«  ©¥

 Æ U�b�b�� ÍbOF� r�U� ‰ ]bF� ô WOzUN� bO�«uL�« Ác� wKF�«Ë

 vK�  ’U�d�«  pLKI�  W�ö�  wF{ lH�d�   U�—œ ‰bF�  vK�  ‰uB��«   œ—√  «–≈  ©μ

ÆWO�UL��ô« WDA�_« q��  W�«—b�U�  WIKF�L�«  WDA�_«

∫ qBH�« W�«b� w� ©∂

 ”Ë—b�«d�U�œ  WF�«d�  ¨  Y��K�  ÎU ÒOM�“  ÎôËb??�  wF{Ë  WOzUNM�«  bO�«uL�«  Íœb�

Æ  U�U���ô«Ë  «—U���ö� W�«—œ  ¨ W�U�J�« ¨ …¡«dI�« ¨ «d{U�L�«Ë√

∫ WO�UL��ô« WDA�ú� ÎôËb� wF{ ©∑

 ¨ÁeM��« ¨ w�uD��« qLF�« ¨ “UHK��« …b�UA� ¨ jO���« ¡U�d��ô« ¨  U�«uN�« ¨ W�d�_«

ÆUN�  sOF�L�� Èd�√  WDA�√Ë

 p�c�  …œb�L�«  WDA�_« Ã«—œù W�UD�  q��  s�  ÎU�–uL�  w�b���«  Âu�  q�  W�«b�  w�  ©∏

 ∫ q�� s� UN� sO�uI�� Èd�√ œuM� Í√ W�U{≈ l� ÂuO�«

Æ WLNL�« WOH�UN�«  UL�UJL�« ≠

Æ ‰eML�«  U�KD�� ¡«d� w� p�b�«Ë …b�U�L� ‚u���« ≠

Æ WO�eML�« ‰UL�_« iF�� ÂUOI�« ≠

 ° UNzUN��« l�  ÕUO�—ôU� s�dFA�� ¨ WLzUI�« s� t�II� bM� q� vK� W�ö� wF{ ©π

 w�c�� Ê√ qCH�Ë ¨d�¬ Âu� WLzU� w� ·UC� e�M� rÓ� ¡w� Í√ w�Ëœ ÂuO�« W�UN� w�

Æ ÈuBI�« …—ËdCK� ô≈ qO�Q��« Âb� w� „bN� È—UB�

 ◊ U?A�

Activity

 rOEM��  wIOI��«  ËbF�«  Ê≈ò  ∫  …—U�F�«  Ác�  vMF�  s�dD�  w�  —UB��U�  w�d�«

åw�K��« U�dOJH�  u� X�u�«



≠    ≥≥   ≠ 

Ÿ ö??�ö�

Remember  Íd�c�

ÆdO�� d�¬ Ús� 
Îôb� Î«dOG� ÂUN� Ó‰Ëb� wF{ **

 w� p��U� ÊuJ� U�bM� p�b� WKCHL�«  ULNL�« q�√ wF{ **
ÆUN�L�

 ÎWCH�M� p��U� ÊuJ� U�bM� WKCHL�« p�Ëb� ÂUN� wF{ **
Æp�H�  b�b� Ó��

 w�uJ� U�bM� Ë
Ó
√ ¨UN�L� v� p��U�  ÊuJ� U�bM� ÊUO�_« VK�√ w�  WO�«b�ù« ÂUNL�« wF{ **

 «c�  qOK�«  ¡UÓM�√  w�Ë
Ó
√  ¨…d�U��  ÂuM�«  q��  w�Q�  „—UJ�√  qC�√  ÊUO�_« VK�√  w�  ¨  Î«b�  W�U�d�

 ’U??�—  rK�Ë  dOG�  d��œ  œu??�Ë  vK�  w??�d??�«

Æ „d�d� V�U��

 w�  ÎU??O??�U??�  W??�«d??�??�«  X???�Ë  p??�??H??M??�  w??F??{ **
Æp�Ëb�

 U�  UN�  w�e��«  W�«—bK�   bO�«u�   s�œb��  U�bM�  **
 ÍbO�√ UNO�“ËU�� Ê√ Àb� «–≈Ë ¨WKO���� sJ� r�

Æ Î«—u� ⁄«dH�«  U�Ë√ iF� w� tMO�b���� U� W�Ëb�

 l� ÷—U??F??�??� b??�  W??O??�—U??� ÎU??�Ëd??� w??{d??�??�« **
∫‰Ëb��«

 Æ©a�«ÆÆÆÆ ¨WOB�A�«  U�öF�« ¨ W�d�_« n�«uL�« ¨ ‰uL��« s�  «d�� ¨ ÷dL�«® 

 dO�    «dOOG��«  l�  wHOJ���  W�UHJ�«  tO�  UL�  W�d�  w�uJ�  Ê√  VKD��  q�_«  q�uD�«  jOD���«

Æ WF Ò�u�L�«

 bM�  ‰Ëb??�??�«  w�  ’U??�d??�«  pLKI�  UNOF�«—  q�  ¨p��Ëb�  w�  ·Ëd??E??�«  Ác??�  wKLN�  ô

Æ…—ËdC�«

 ‰U�I��«  Ë√  ¨ ÓtOH�UN�«   UL�UJL�«  vK�  œd�«  Âb�  pOK�  W�«—b�«   U��«Ë  s�œR�  U�bM�  **
 ÆW�u� …œ«—≈ W��U� XM� «–≈ ¡UO�_« Ác� sOKL���� X�Q� Æ·uOC�«

Æp��«u� „d�bI� u�� WFz«— …uD�  U�dB��« Ác� Ê√ wLK�«Ë



≠    ≥¥   ≠ 

∫ w�U��« ‰«R��«

∫ W��UM�  ULKJ� WO�ü« qL��« w�  U�«dH�« w�K�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ œ—«u� w�ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆË œuIM�« Ê≈  ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ œ—«u� w�  «—UNL�«Ë  «—bI�«  ≠≤

Æp�U��—ËÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆËÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆoOI�� vK� „b�U�� ·«b�_« Ê≈  ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆËÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ?� d�Q�� h�A�«  U��—  ≠¥

ø UNM� ÎU�ö� Íd�–« ø rOI�« w� U�  ≠√

 Ê√  vK�  „b�U��   UO�uK�  Íd�–«  ¨  UM�UO�  w�  WOB�A�«  rOI�«  s�   W�U�_«  ≠»

ø p�H� l� WMO�√ w�uJ�

 qJA� w��« rOI�« wMO� r� ¨ ÈbL�« …bOF��«Ë …dOBI�« p�«b�√ s� ÎUCF� w�Ëœ  ≠?�

øp�«b�√ s� ·b� q� s� Î«¡e�

øW�œUO� ÊuJ� wJ� p�UI�b� Èb�≈ sO�BM� r�  ≠ œ

 ÆWKJAL�« q�� Õ«d��U� d�dI��« wN�√Ë rOI�« »—UC� s� w�UF� ÎUB�� tO� sOHB� Î«d�dI� w���« ≠?�

∫ Y�U��« ‰«R��«

∫ wK� ULO� W�O�B�« dO�  «—U�F�« ÂU�√ ©X® W�ö�Ë W�O�B�« …—U�F�« ÂU�« ©√® W�ö� wF{

©            ®                                                           Æ·«b�_« oOI���  «Ëœ√ œ—«uL�« bF� ≠

ÊuJ� œ«d�_« UNJK�L� w��« ‰uOL�«Ë  «—UNL�«Ë  «—bI�«Ë W�UD�« ≠

©            ®                                                                                                   ÆW�ËU��� V�M� 

©            ®                                                     ÆW�dJH�« W�uMFL�« WHB�« rOI�« vK� VKG� ≠

©            ®                                                Æt�UL�√Ë œdH�« „uK� vK� d�U�� dO�Q� rOIK� ≠

©            ®           ÆUNL�� V�� ÂUNL�« l�“u�Ë rO�I� v�≈ ÃU���ô X�u�« …—«œ≈ Ê≈ ≠

∫ ‰Ë_« ‰«R��«



≠    ≥μ   ≠ 

wMNL�«  jOD���«

Career Planning

WO�dF�« WGK�U� `KDBL�«W�eOK��ù« WGK�U� `KDBL�«

 wMNL�« jOD���« Career Planning

 WHO�u�« Job

 WMNL�« Career

 WOMNL�«  U�uKFL�« œ—«u� Career information resources

 WAOFL�« »uK�√ Life Style

 l�u�L�« q�b�« Potential  income

 WO�«c�« …dO��« Curriculum vita

 fHM�U� WI��« Confidence

 WO�U��«  U�U��« Positive Attitude

p�U�UL��«  vK�  w�dF�

…d�«u�L�«   «—UO��«  wHA��«

VzUB�« —«dI�« Íc��«

p�dO��  wF�U�

 ∫ Ÿu{uL�« «c� ‰ö� UNOK� X�dF�  ULK�



≠    ≥∂   ≠ 

 øp� W��UML�« WMNL�« w�dF�� Ê√ pMJL� nO�

 w�e�e�

∫WLKF�L�«

øUN��—UL� s�b�d� w��« WMNL�« ŸuM�  dJ� q�

  p�b�  „«—œ≈  vK�  „b�U��  w��«  WHO�u�«  Ÿu??�  sOLKF�  q�

øwMNL�«

ÆWOMNL�« p�«—UO� w� d��√ W�b�� dOJH��« wzb��� X�u�« ÊU�

How do you know what job is suitable for you?    

Æ ÎUO�U� t��—ULL� sO�uI� ‰U�� Ë√ qL� q� w�   job  ∫WHO�u�«

Æt�H� ‰U�L�« w� ÊuJ� ÎU�UO�√ ¨ «uM� ‰ö� UN��œ√ nzU�Ë WK�K� w� career ∫ WMNL�« 

 wMNL�«  „—UO��«  Ê_  ¨  W�œË  W�UMF�  wDD��Ë  ÍdJH�  Ê√  V��  ¨  p��UM�  w��«  WMNL�«  —UO��ô

 Æ WOK�I��L�« p�UO� »uK�√ w� q�uD�« ÈbL�« vK� d�RO�

ÆWMNL�«Ë WHO�u�«  ÂuNHL�  Î«dO��  sOFL���  ·u�  ¨wMNL�«  jOD���U�  sOzb��  U�bMF�

 øsO�uNHL�« sO� ‚dH�« U� sO�dF� q� 

 dO�J�  l�Ë√  WMNL�«  ÂuNHL�  ¨  ULNMO�  ‚dH�«  rN�  rNL�«  s�  «c�  ¨vMFL�«  w�  ”U���ô« qN��«  s�

ÆWHO�u�« ÂuNH� s�

 „«—œ≈Ë œ«b�≈  vK�  „b�U���  UNOK�  sOKB��  ·u�  WHO�Ë q�  ÊS�  wMNL�«  jOD���«  ‰ö�  s�Ë

 ¨WOMNL�« p�UO� ÂbI� l�Ë¨…b�b�  «d� p�HO�Ë s�dOG� b� WOMNL�« p�UO� ‰ö� ¨wMNL�« p�b�

 p�UO�ËR�� p�c� œ«œe�Ë vK�√ e�«d� v�≈ p�O�d� r��

Æ W�œUL�« p�Q�UJ�Ë

 p??�«—b??�Ë  p??�ö??�R??�Ë  p�U�UL��«  wHA�J��Ë

 pLO�Ë  p??�«–  W�dFL�  p�MNL�  jOD���«  wzb�«

 «cN�  ¨  p??�«—b??�Ë  p??�ö??�R??�Ë  p??�U??�U??L??�??�«Ë

 qJA�  wMNL�«  —«dI�«  –U��«  vK�  „b�U�O�

Æ qC�√

 ‰UH�√ W�O�� Êu�√ Ê√ vML�√

w�MNL�  jOD���U�  √b�Q�Ë



≠    ≥∑   ≠ 

∫ wMNL�« „—UO��« vK� d�R� w��« q�«uF�«

Your Values   pLO� ©±®

 ULO�Ë  p�uK�Ë  p�UO�  »uK�√  w�  p�«–  s�  d�F�  UNMJ�Ë  W�uLK�  X�O�  w�Ë   tH�  pLO�

Æ p�HM�  tMOC�d�

 ÆWK��_« Ác� s� w�O�√ ¨UN��—UL� sO��� w��« WDA�_« W�U� w� p�U�UL��«

                  your Interests ©p�U�«u�® p�U�UL��« ©≤®

 ◊ U?A�

Activity

 ø p�«d� X�Ë sOCI� nO� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠    

 ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠    

 ø UNMOKCH� w��«  U�«uN�« U� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠    

 ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠    

 ø W�—bL�« w� pLN� w��«  U�u{uL�« w� U� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠    

 ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠    

 sO�dF� U�bM�¨wMNL�« „—UO� vK� d�R� ·u�  U�u�Ë_« ÁcN� ¨Î«b� WLN� WK��_« Ác� s� p��U�≈

 Æp� WO{d�Ë W�u�I� ÊuJ� UNMO�—UL� WHO�Ë s� Y���« pMJL� d��√ pO{d� Íc�« U�Ë W�U�ù«

iF��« Èb� WKCHL�«  U�«uN�« s� —u�e�« oO�M�Ë wND�«



≠    ≥∏   ≠ 

 UC�√  vK���  Ê√  V��  p�c�  ¨  p�MN�  w�  w�d��Ë w��M�  wJ�   U�UL��ô« s�  dO��  p�b�

Æ UN��—ULL� W�U�  ö�RL�

 W�d�  p�b�  ÊuJ�  b�  ¨  W�U�J�«  sO���  XM�  «–≈  ¨  WHO�u�«  ÕU�M�   ö�RL�«  oKF��  U�  ÎU��U�

ÆW�U�B�« WMN� w� w�b���

 bI�  ¨  vIO�uL�«  s�   ö�R�  p�b�  sJ�  r�  «–≈Ë

 u�  vIO�uL�«Ë  ·eF�«  WMNL�  „—UO��«  ÊuJ�  ô

ÆqC�_« —UO��«

Discuss  ∫ wA�U�

 ÆWMNL�«Ë WHO�u�« sO�  ‚dH�«

your Abilities  p?�«—b?� ©¥®

 U�d�uD� sJL�Ë ¨  ULNL�« ¡«œ√ w� UN� sOF�L�� w��«  «—UNL�« wN� ¨p�u� ◊UI� w�  «—bI�«

 ÆW�b�� Ë√ WOKI�  «—bI�« ÊuJ� b�Ë ¨ W�—ULL�«Ë V�—b��« ‰ö� s�

look ∫ wE�ô

 qN�√  ÊuJ�  U�  WLN�  ¡«œ√  w�  …—bI�«  d�uD�

  ö�RL�«Ë   U�UL��ô«  p�b�  X�U�  «–≈

 ÂUL��ôU�  t??�√  dO�  ¨  ¡«œ_«  «c??�  ÕU??�??�ù

 VKG��«  pMJL�  …d�U�L�«Ë  qLF�«Ë  a�«d�«

ÆU�“ËU��Ë WHOFC�« p�«—b�  vK�

r�d�« w� UN���u� wLM� W�«œ  

Qualification  p?�ö?�R?� ©≥®

  «—bI�«Ë   ö�RL�«Ë   U�UL��ô«Ë  rOI�«  Ê≈

ÆUNCF��  WD��d�

 w��«  nzU�u�«  b�b��  vK�  „b�U��  U�b�u��

 ÆwMNL�«  p�b�  “U��≈  vK�  „b�U��  ·u??�

 d�uD�  sJL�  ÂbI�L�«  rKF��«Ë  V??�—b??�??�U??�Ë

ÆW�uKDL�«  p�«—b�



≠    ≥π   ≠ 

 qLF�«  Ë√  W�UOC�«Ë  W�UO��«  ‰U��  w�  qLF�«  ød��√  p�UL��«  dO��  Íc�«  qLF�«  u�  U�

ø¡U�“_« rOLB� ‰U�� w�

 ◊ U?A�

Activity

 ∫ w�U��« ‰Ëb��« w� ⁄«dH�« wKL�√ 
     

 …—bI�« q³I²�L�« WMN�

 rÝd �«

 …¡«dI�«

 rOLB²�«

 f¹—b²�«

 ◊ U?A�

Activity



≠    ¥∞   ≠ 

      learn about your career p?�MN� vK� d�?�√ w�dF�

 WMNL�« s� Y���« w� wzb�� Ê√ pMJL� ¨ p�ö�R�Ë p�U�UL��«Ë p�«—b� X�dF� Ê√ bF�

 w��«  WMNL�«  s�b���  nO�  W�dF�  w�  wMNL�«  jOD���«  …uD�  sLJ�Ë  ¨  p��UM�  w��«

ø p��UM�

 …b�bF�« œ—«uL�« s� …œUH��ô« pMJL� YO� ¨sNL�« s� ·UAJ��ô«Ë Y���U� w�uI� Ê√ V��

∫ ‰ö� s� p�–Ë ¨ p��UM� Íc�« —«dI�« –U��« vK� „b�U��� w��« …d�«u�L�«

 UNLN�Ë sNL�«  W�dF�  vK�  „b�U���  w��«  …d�«u�L�«  …œbF�L�«  œ—«uL�«  vK�  Ÿö�ô« pMJL�

∫ o�d� s� d��√

Æ …œb�� sNL� …d�� rN� ’U��√ l� Àb���« Æ±

Æ U��JL�« s�  U�uKFL�« lL� Æ≤

ÆX�d��ù« o�d� s� Y���« Æ≥

∫…œb�� sNL� …d�� rN� ’U��√ v�≈ Àb���«   ±

 ‰UL�_«  r�UF�  ÊuOMFL�«  ’U??�??�_«Ë  p??�—U??�√Ë  „ƒU??�b??�√

 ¨rNHzU�Ë  s�  rNO�Q�«  ¨  sNL�«  s�   U�uKFLK�  …bO�  —œUB�

 s� p��F� w��« WHK��L�« nzU�u�« ·UA��« vK� „b�U�� «cN�

∫q��

 ø rN�HO�Ë «Ë—U��« nO� º   

 ø rN�HO�Ë w�  UO�K��«Ë  UO�U��ù« U� º    

 nzU�u�«  Ÿu�  —U���ô«  w�  wF{  ¨s�d�ü«  l�  Àb���«  bM�Ë

ÆpLN�  w��«

 s�  Îö��  pKN��L�«Ë  …d???�_«  ÂuK�  WLKF�  l??�  Àb���U�

 Ê√  sJL�  WOMNL�«  p�«b�√Ë  p�«—b�Ë  p�ö�R�Ë  p�U�UL��«

Æp� Î«bOH� ÊuJ�

 Career Information Resources W?OMNL�«  U?�uKFL�« œ—«u?�



≠    ¥±   ≠ 

∫¡«d??�ù«

 s�  w���«  ÆWMN�  Ë√  WHO�Ë  Í—U��«

 Íb??�√Ë  X�d��ù«  w??�  WMNL�«  Ác??�

ÆUNM�  Î«d�dI�

…œb�� sNL� …d�� rN� ’U��√ v�≈ Àb���«

∫WO��JL�«  œ—«uL�«  wKLF��«Use Library Resources: ≤

 —œUBL�  WOM�   U��JL�«  rEF�

 ¨  WOMNL�«   U??�u??K??F??L??�«  s??�

 ”—«bL�«   U��J�  w�  w���«

 ÆW�UF�«   U��JL�«Ë

 “s??N??�” W??�U??� X??�??� w??�??�??�«

 ‰u??B??�??K??�  “n????zU????�Ë”  Ë√

 «–≈  ÆW�UF�«   U�uKFL�«  vK�

 ¨  sOF�  ‰U�L�  WL�N�  XM�

 Ë√  rOLB��«  Ë√  i�dL��U�

 w� w���« ¨ W�bMN�« Ë√  ÊuMH�«

 ÆŸu{uL�« «c� W�U�

  ö�L�«Ë  n�B�U�  ¨  “W??�—Ëb??�«   U�u�DL�«  ”  u�Ë  ô√  d�¬  w��J�  œ—u??�  b�u�

  U�uKFL�  „œËe�  UN�√  v�«  l�d�  UNM�  …bzUH�«  Ê≈  ¨  sNL�«Ë  nO�u��U�  W�U��«  WO�Ozd�«

Æ …d�UA�« nzU�u�« s� W��b�Ë W�—U�

W�UF�«   U��JL�«



≠    ¥≤   ≠ 

 W�ËdFL�« WOHO�u�« l�«uL�U� wM� X�d��ù«  

 W�UM�Ë W�b�  w����  Ê√  ô≈  pOK�  UL�  ÎU ÒOL�U�

 w��«  nzU�u�«  s�  W�u�uL�«  l�«uL�«  w�

 …d???�_«  Âu??K??�  WLKF�  ‰«R??�??�Ë  p��UM�

 …—«“Ë  l??�«u??�  vK�  p�b��  pKN��L�«Ë

ÆX�d��û�  WO�d��«

  ∫ X�d��ù« w�b���«Use The Internet ≥

 ∫wE�ô

 rNHzU�Ë ’U��_« dOG� b�Ë ¨…dO�� W�d�� …—U���«Ë qLF�« r�U� dOG� UO�u�uMJ��«

 WLKF�L�«  w�e�e�  sO�—b�  b�  ¨rNKL�   «uM�  ‰ö�  …b�b�   «d�  rNMN�  v��Ë

 Ë√  W�u�U��«  W�—bL�«  ¡UN��«  l�  `�—_« vK�  wN�M�  s�  wL�d�«  wLKF�«  V�—b��«  Ê√

 vK�  ·u�u�«  p�  vM���  v��  ŸUD��L�«  —bI�  p��—b�  WF�U��  pOK�  V�O�  bNFL�«

Æp�MN� w� b�b� u� U� q�



≠    ¥≥   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

Æ WOMNL�«  U�uKFL�« s� œ—«u� s� tM� d�F� U� …—u� q� q�UI� w���«   

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

©±®©±®

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

©≤®©≤®

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

©≥®
©≥®



≠    ¥¥   ≠ 

 “U��ù  WOLK�   ö�R�  s�  sO�U���  «–U??�  º

øwMNL�«  p�b�

 ø WO��—b�  «—Ëb� ŸuC��« »uKDL�« s� q� º

 WO�U��«  …uD��«  w�  WK��_«  Ác�  s�  W�U�ù«  Ê≈

ÆwMNL�«  jOD���«  WOKL�  w�

W?OLKF�«  p?�«—UO�

 d��√Ë Î«bOIF� d��√ «c� UM�u� w� …—U���«Ë qLF�« r�U� Ê√ WLKF�L�« w�e�e� wLK�«Ë

 d�uD�Ë ¨Ÿö�ô«Ë dL��L�«  rOKF��«  o�d�  s�  rKF�«  wIK�  Í—ËdC�«  s�Ë ¨ ÎU��UM�

 V�� WO�– …uD� nzU�u�« s� b�bF�« w� UN�ULF��« sJL� w��«  «—UNL�«Ë W�dFL�«

 …b�b��«  UO�u�uMJ��U�  ¨  wK�I��L�«  qLF�«  ‚u�  l�u�  b�_  sJL�  ôË  ¨U�œUL��«

Æ…b�b� Èd�√ nzU�Ë oK��Ë ©UNM� WL�bI�«®nzU�u�« iF� V���

 V�«—Ë  …bO�  WHO�Ë  vK�  ‰uB��«  w�  …b�b�  l�UM�  h�AK�  bO��«  rOKF��«  ÂbI�

ÆV�UM�

 ÆW�u�U��« W�—bL�« bF� W�«—b�«Ë rKF�« WF�U�� nzU�u�« s� b�bF�« VKD�� ¨ l�«u�« w�

Æ UF�U��« Ë√ WO��—b��« b�UFL�« w� wMN� V�—b� vK� ‰uB��« pMJL� UL�

 Z�«d�  d�«u��  YO�  ¨  ÎUC�√  Èd�√  V�—b�   «—UO�  d�«u��  ¨WOMNL�«   ôU�L�«  iF�  w�

∫ ‰U�L�« qO�� vK� Æ WO��—b�  «—Ëœ …—u� w� V�—b��«

œ—uL�  rOKF��«

ÆqLF�« w�  «—UNL�« ‰u� ÎU��—b� sOH�uLK�  U�dA�« iF� ÂbI� *
 UNOH�u� V�—b�� qL� ‘—ËË Z�«d�Ë  «—Ëœ WO�uJ��«  «—«“u�« iF� ÂbI� *

 ÆqLF�«  «—UN� vK�



≠    ¥μ   ≠ 

 w�e�e�

 °WLKF�L�«

 Ÿu�  —UO��«  pOK�  ¨WOHO�u�«   «—UO��ô«  b�b���  w�Oz—  q�U�  rKF�U�  p�K��  Ê≈

ÆUNM�b�d�  w��«  WMNLK�  `O�B�«  rKF�«

Discuss ∫wA�U�

ø …b�b��« UO�u�uMJ��« —uD� r�— WL�bI�« nzU�u�« iF� w� qLFK� dOJH��« pMJL� q� ≠

øWOMNL�«  p�UO� …dO�� w� WO�Ë√  «uD�� nzU�u�« Ác� w�  dJ� q� ≠

 øwMNL�« „—UO��« s� l�u�L�« q�b�« WOL�√ Èb� U� ≠

øv�œ√  W��d� w� Ë√  U�u�Ë_« WLzU� vK�√ w� q�b�« ÊuJO� q� ≠

  U�KD�L�« —U���ô« w� wF{ Æ …œbF�� V�«u� w� dEM�« pOK� ¨ wMN� —«d� Í√ –U��« bM�

 q��  UNO�  ÍdEM�  Ê√  V��  w��«  Èd�_«  q�«uF�«  iF�Ë  ¨  WMNLK�  WO��—b��«Ë  WOLOKF��«

ÆqLF�« ◊Ëd�Ë l�u�L�« q�b�«Ë WAOFL�« »uK�√

 wMNL�« „—UO��« vK� d�R� Èd�√ q�«u�

                Other Factors Affecting Your Career Choice

∫WAOFL�«  »uK�√Life Style ±

øp�UO� »uK�√ vK� p�MN� d�R� nO� Æ±

 …UO��«  »uK�√  w�  ÍdJ�  ¨p��UM�  w��«  WMNL�«  —UO��«  bM�

ÆtM�b�d�  Íc�«

 øp� W��M�U� WLNL�« ·«b�_«Ë rOI�« U� Æ≤

 vK�  U�dO�Q�  w�  ÍdJ�  p�HO�Ë  vK�  p�d�  v�≈  W�U{≈

ÆWOK�I��L�«  p�UO�

øW�d�_« p�UO� vK� WK�uD�« qLF�«  U�U� d�R� q� Æ≥



≠    ¥∂   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

 øq�I��L�« w� UN� qLF�« sOML�� w��« WMNL�« U�  ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠     

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠     

ø tOK� ‰uB��« s�b�d� Íc�« q�b�« WLO� r� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

 ø UN�d��« w��« p�MN� s� tMOF�u�� Íc�« q�b�« U� ≠

≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

  ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

øW�d�_« p�U�UO��« WO�K�� Ì·U� q�b�« «c� q�  ≠

  ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

  ≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠≠

∫l�u�L�«  q�b�«Potential Income ≤

 „—UO��«  bM�  —U���ô« w�  l{u�  d�¬  q�U�  u�  q�b�«

Æ WMN� Í_



≠    ¥∑   ≠ 

    ∫qLF�« ◊Ëd�Working Conditions ≥

 Â√ W�C�« U�œu�� W�O� w� qLF�« p��e�√

 ø∆œU� V�J� w� ”uK��« sOKCH�

 Â√  ÎU ÒO�u�  UNMO�   UO�ËR�L�«  qL��  s�b�d�√

 øW�uM��   ULN�  W�uL��  W�—UL�

 qLF�«  sOKCH�  Â√  o�d�  w�  qLF�«  sO���√

 ø „œdHL�

Team Work  o�d� sL{ qLF�«

 ¨ UO�U��ù«Ë  UO�K��« iF� qL� qJ�

 wMNL�«  „—UO��«  ÊuJ�  Ê√  V��  «c??�

Æ Îôu�I�Ë UFMI�

 vK�  p�MN�  dO�Q�  —U���ô«  w�  wF{

 iF��  ¨WO�HM�«Ë  W�b���«  p���

 ◊uGC�«  s??�  dO�J�«  V���  s??N??L??�«

 ’U??�??�_«  iF�  Æd??�u??�??�«Ë  WO�HM�«

 ÊU�  «–≈  ¨p�–  rNMJL�  ô  ÊËd�¬  ’U��√  ULMO�  ¨d�u��«Ë  jGC�«  X��  ÊuKLF�

 `�—_« vK� Ê«d�R� ·u�� ¨qLF�« w� WO�U��ù« …œu� vK� Ê«d�R� jGC�«Ë d�u��«

Æ ÎUC�√ p�UO� »uK�√ vK�

 ∫oO�D�

Æ rOI�« ”—œ w� UN�œb�Ë o�� bI� ¨pLO�Ë p�«b�√ w� ÍdJ�

øwMNL�« „—UO��« vK�Ë »uKDL�« p�UO� »uK�√ vK� d�R�� nO�



≠    ¥∏   ≠ 

 ·u�  ÎUO�U�  —«d�  –U��«  ÒÊ≈  YO�  U�–U��«  r��  w��«   «—«dI�«  VF�√  wMNL�«  —«dI�«  bF�

 w�  UN�LKF�  w��«  —«dI�«  lM�  WOKL�  ‰öG��«  sJL�  ¨ wMNL�«  pDOD���  W�öD�«  pODF�

 WOHO�   s�  WLJ�  d��√  —«d�  –U��«Ë  WOMNL�«  p�«—UO��«  b�b��  w�  WD�u�L�«  WK�dL�«

ÆUN�UO�  «¡«d�ù« –U��«Ë ÎUO�U� WOMNL�« p�«b�√ b�b�� r� s�Ë ¨p�UO� tO�u�

 sOKLF�  b�  ¨WOMNL�«  p�«—«d�  w�   «dOOG��«  iF�  sON�«u�  b�  ¨  WOKLF�«  p�UO�  ‰ö�Ë

Æ Èd�√ WHO�u� pK�R� b� …b�b�  «—UN� sOLKF�� r� WHO�Ë w�

Making Career Decision w?MN� —«d� –U?��«

∫  ‰U?��

 iF�  rOLB��  X�U�  WD�u�L�«  WK�dL�«  XN�√  Ê√  bF�  ©W??�«œ®  WMN�  v�≈  dEMM�

 bNF� w� qO����«  —d� ‰UL�« s� Î«—b� XFL� Ê√ bF�Ë ¨lO�K� UN{d�Ë f�öL�«

 X�b� r� ¨ U��UD�« V�—b�� qLF�« bNFL�« …d�b� UNOK� X{dF� tO� X�uH� YO�

 XKL�  p�–  ¡UM�√  w�Ë  W�UF�«  W�u�U��«  vK�  XKB�Ë  WOzU�L�«  W�«—b�«  e�«d�  w�

 X�bI�  p�–  bF�Ë ¨ «uM�  …bF�  ÎU�U��  bNFL�U�   UO�H�«  V�—b��  W�ËR��  WHB�

 ©W�«œ® t�c��« wMN� —UO��« q� ¨W�eOK��≈ WG� WLKF� Êü« w�Ë WF�U��« w� W�«—bK�

ÆWHK���  WOMN�  »—U��  ÷u��  UNKF�



≠    ¥π   ≠ 

 w�e�e�

∫WLKF�L�«

 ÂUOIK� …bF��� w�uJ� Ê√ V�� WHO�u� sO�bI�� U�bM�

 ∫ UL� sO�LN� sO�uD��

Æ WO�«c�« p�dO� œ«b�≈  ≠±

 w��«  WHO�uK�  ÂbI��«  bM�  WK�UILK�  œ«bF��ô«  ≠≤

Æ UN�d��«

Curriculum Vita  ∫ WO�«c�« …dO��« ∫ ÎôË√

 …ezU�  Ë√  W�M�  vK�  ‰uB��«  Ë√  WHO�Ë  qGA�  ÂbI��«  bM�  WO�«c�«  …dO��«   Âb����

 ¨UN��U��   «uD�  U�u�  ÷dF��M�  UM�Ë¨  ÊUO�_«  iF�  w�  wL�œU�_«  ‰U�L�«  w�

 ·dF�� Ê√ q�� sJ�Ë ¨wMNL�«Ë wLKF�« pK�I��� WN�«uL� „œ«b�≈ u�� …uD� sJ��Ë

∫ WO�«c�« p�dO� W�U��  «uD�Ë `zUBM�« iF� wLKF�� Ê√ V��  «uD��« Ác�

 Ác�®  vMF�  s�  WO�«c�«  p�dO�  d�F�  Ê√  V��

 p�«“U��≈  `{«Ë  qJA�  qLA�  YO��  ©  w�UO�

Æ p�H� s� W�œU� …—u� qL�Q� p�U�U��Ë

 WO�uM�«  bO�  ‚—Ë  vK�  WO�«c�«  p�dO�  wF��«

ÆeOL�L�« Èu��L�«Ë ÷dF�« o�d� s� ”UM�« —bI� w{«d��« r�U� w� s�M�

 WO�«c�« p�dO� t� sO��J� Íc�« j��« Ÿu� Â«b���« w� WDO��Ë …bB�I� w�u�

 UN��U��  w�  „b�U��  bI�  ¨sOBB��L�«  sOLLBL�«  b�Q�  t�UF��ô«  pMJL�Ë

Æ p�–  œ—√ «–≈ …bO�Ë WOL�— WI�dD�

 vK�  WO�«c�«  p�dO�  qOL��  pMJL�  YO�  X�d��ù«  dB�  w�  p�√  Íd�c�

 UNO�  a�—«u��«Ë ¡UL�_« Èd�√Ë …d��  sO�  wI�b�  Ê√  V��  «c�  X�d��ù« WJ��

Æd�ü sO� s� UN��b��� w�uI�Ë

  `zUBM�«Advices

±

≤

≥

¥



≠    μ∞   ≠ 

∫  WO�«c�« …dO��« W�U��  «uD�  

∫‰u�  p�U�uKF�  wFL�«

 ÆUNOK�  XKB�  w��« WOLKF�«  ö�RL�«≠

Æ© a�« ÆÆÆ Èd�√  WDA�√ Ë√  Àu���« Ë√ n�B�« Ë√  «ËbM�« Ë√  «dL�RL�«® w� „œuN�≠

Æ UN� XKL� w��« sNL�« Ë√ nzU�u�«≠

∫ WO�«c�« p�dO� qJ� Íœb�

 dO�K�  WHK���  ‰UJ�√  „UMN�  ¨  WO�«c�«  p�dO��  wzUNM�«  qJA�«  Íœb��  Ê√  wMFL�

ÆtK�√ s� XLL�  Íc�« ·bN�« V�� nK��� WO�«c�«

∫ p�«b�√ Íœb�

 ø WHO�Ë s� sO���� q� ≠

ø WOLK� W�M� s� sO���� q� ≠

Æ a�«ÆÆÆÆÆÆÆ ø p� ◊UA� dA� s� sO���� q� ≠

 l�«u�Ë V�J�«Ë  ö�L�« w� WO�«c�« dO��« W�U�� w� W��b��«  U�U��ô« s� w���«

 X�d��ùU�  WO�«c�«  dO��«  w�  ÍdE�«Ë  Ãd���«  Z�«d�Ë  sNL�U�  WD��dL�«  V�u�«

Æ p�UL��« —«b� sL{ q�b�   w��« pK� ÎU�uB�Ë

∫WHO�Ë s� sO���� XM� «–≈

ÆÂU��_«Ë  U��RL�« r�« sLC�� YO�� UN�LKF� w��« WO��—b��«  «—Ëb�« wK�� ≠

∫ WO�«—œ W�—œ vK� ‰uB��« w� sO�LD� XM� «–≈

Æ UNOK� XKB� WOLOKF� …d�� d�¬ s� tI��� U� r� p�b� q�R� d�¬ qO���� wzb�« ≠

∫  WMOF� WDA�√ w� W�—UAL�« s�b�d� XM� «–≈

 sLC��  YO��  UN�œb�√  w��«  ©  a�≈ÆÆÆÆÆ V�J�« –   ôUIL�«  ≠  WDA�_« ® wK��  ≠

Æ dAM�« —«œË dAM�« WM�Ë Ÿu{uL�«

±

≤

≥

¥

μ

∂

∑



≠    μ±   ≠ 

              Be Prepared for the Interview ∫ WK�UILK� œ«bF��ô« ∫ UO�U�

  ¨WOB�A�«  WK�UILK�  œ«bF��ô« qCH�  ¨UNO�  qLF�  ‚U���ô« ·bN�  WN�  Í√  WF�«d�  q��

 ∫ pOK� «c�

 Ê√  Îö��  w�ËU��  ¨WN��«  ÁcN�  oKF��   U�uKF�  s�  Y���«  *
Æ UN�bI�  w��«  U�b��« Ë√ UNFO�� w��«  U��ML�« w�dF�

 s�d�¬ ’U��√ l� Ë√ W�dA�U� sOK�UF�« l� w�b�� *
Æ „UM� ÊuKLF� sL�  W�ö� rN�

 qLFK� »U��« p� `�H� U� q� wHAJ��� Ê√ w�ËU� *
ÆWHO�u�«  ÁcN�

∫wK� U� wF�U�Ë ¨ qLF�U� W�U��« p�ö�R� wF�«—

∫  …bF��� w�u�Be Prepared ±

 WK��_« iF� p�Q�� ·u�� ¨qLF�« V�U� WK��√ s� W�U�û� …e�U� w�uJ� ÊQ� p�–Ë

∫ q�� s� W�bOKI��«

øUM��d� s� sO�dF� «–U� *
 ø tOK� ‰uB�K� sOFKD�� qLF�« s� Ÿu� Í√ *

ø WHO�u�« ÁcN� WK�R� p�√ s�bI�F� «–UL� *
 s�  U�uKF� X�d�Ë X��� p�Q� pK�UI� Íc�« rKF� U�bMF�

 s�b�d�  p�√  w�  v�Ë_« ¨pM�  sO�IOI�  rKF�  ·u�  ¨W�dA�«

 w�  p�UL��«  q�  sOFC��  p�√  w�  WO�U��«Ë  ¨ ÎöF�  WHO�u�«

ÆqLF�« «c�

∫ s�� dNEL� ÍdN�«Look Your Best ≤

 WLN�  WO�Ë_«   U�U�D�ô«  Ê√  wLK�«  WLKF�L�«  w�e�e�

 »c��  U�  ‰Ë√Ë  ¨…d�  ‰Ë_  U�  ÎUB��  sOK�UI�  U�bM�  Î«b�

 ¡«b�—«Ë  bO�«uL�U�  Â«e��ô«  u�  WK�UI�  ‰Ë√  w�  ”UM�«  ÁU���«

 w�  …ôUGL�«  Âb�Ë  bO��«  œ«bF��ô«Ë  W��UML�«  f�öL�«

ÆÃUOJL�« Ë√ WM�e�«



≠    μ≤   ≠ 

 ∫wE�ô

 WK�dL�U�  ¡U�“_«  rOLB�  ‰U��  w�  WLzöL�«  f�öL�«  —UO��«  W�«—œ  p�  o��  bI�

ÆWD�u�L�«

∫ p�HM� p�I� s� Íd��Show Confidence ≥

 p�I��  ÍdFA�  Ê√  pMJL�Ë ¨  WK�UI�  Í√  w�  w�U�√  q�U�  UN�  sO�dB��  w��«  WI�dD�«  Ê≈

∫ `zUBM�« Ác� XF��« «–≈ p�HM�

 p�UI�b�  Ë√  p�d�√  œ«d�√  s�  b�√  pF�  dC��  Ê√  ÊËœ „œdHL�  WK�UILK�  w��–«  º

Æ p�H� vK� œUL��ô« vK� …œU�F� dO� p�Q�Ë d�_« Ëb��ô v��

Æ q�_« vK� ozU�œ fL�� „b�u� q�� Î«dJ�� wEIO��« º

 ¡b��  ÍdE��«  r�  ¨t�K�UIL�  X��  Íc�«  h�A�«  r�«Ë  ¨pL�U�  …dO�dJ��«  Íd��√  º

WK�UIL�«

 Æ W��UM� WO��� WK�UIL�« wzb�« º

 Íc�Ë ¨  ÎU��d�  ÎUF{Ë „–U��«  s�  Íb�Q�  ”uK��«  w�  pF{u�  s�c�Q�  U�bM�  º  

Æ —c�� w��d�Ë Î«bO� ÎUH�u�

 ∫wE�ô

 w�u�Ë  WO�U��S�  p�—U��  s�Ë  UNM�  w�b���  ¨p�H�  s�  dO�F�K�  p��d�  WK�UIL�«

 WOMN�  ·«b�√Ë  U�UL��«Ë  «—b�  s�  p�b�  U�Ë WOKLF�«  p�«d��  WA�UML�  …bF���

Æ p�b� v�≈ pK�u� UN�Q� s�bI�F�



≠    μ≥   ≠ 

∫ WO�U��ù« p�U�U��« ÍdN�√Have a Positive Attitude ¥

 d�F� U� —bI� pM� d�F� p�U�U��« Ê≈

 p�– ÍdN�Q�  ¨  WK�UIL�«  w�  p�ULK�

∫ wK� UL�

 U??O??�U??�??�≈  w??�u??J??�  Ê√  w???�ËU???�  º

 t�uI�  UL�  ÂU??L??�??�ô«  Íd??N??�Q??�

Æp�K�UI� Íd�� Íc�« h�A�«

 ¨ q??L??F??K??� W??�??L??�??�??� w???�u???�  º

 ¨W�UL��«  Ác�  w�  wG�U��  ôË

 ÎöF�  qLF�«  s�b�d�  XM�  «–S�

Æ ÎUOFO�� d�_« «c� Ëb�O�

ÆW�O�B�« W�uGK�«  «dO�F��« w�b���«Ë `{«Ë qJA�Ë ¡ËbN�  wLKJ�  º

Æ p��KB� »cJ�« oI�� sK� ¨tMO��J� Ë√ tMO�uI� ULO� W�œU� w�u�  º

 p�UO�R��  s�  sO�Q��  bI�  ¨WK��_«  ÕdD�  W�d�  p�b�  ÊuJO�  WK�UIL�«  ¡UM�√  w�  º

 p�c�  p�UL��«  X�b�√Ë  pOK�  WHO�u�«  X{d�  «–≈Ë  ¨qLF�«   U�U�Ë  WOHO�u�«

 Æ Èd�_« WO�U{ù« bz«uH�«Ë  «“U�ù« s� w�Q�U�

 ¡UN��ô« vK�  WK�UIL�«  X�d�  «–S�  ¨d�_« Ÿu{u�  pK�UI�  Íc�«  h�A�«  `�H�  Ê√  V��

Æ qLF�« q�UI� d�√ s� tMOF�u�� UL� w�Q�� Ê√ pI� s�

 r�  «–≈Ë  ¨WHO�u�«  qGA�  p�  Á—UO��ô  pK�U�  s�  ÍdJA�  Ê√  V��  WK�UIL�«  W�UN�  w�

ÆWD��� w�uJ� ôË WKzUH�� w�u� …d�U�� pOK� WHO�u�« ÷dF�

 ∫wE�ô

 fO� qLF�« s� Y���« Ê√ wLK�«Ë wLK���� ô qLF�« ÷d� ‰u� œ— Í√ wLK��� r� «–≈

 s�b�b� ÌqL� »U�—√ sOK�UI�� p�_ W�d���« s� wLKF� «c� ¨Î«d��Ë ÎU��Ë c�Q� q� ¨ ÎöN�

ÆÈd�√ Ì‰UL�√ s� Y���« w� ÍdL��« ¡UM�_« pK� w�Ë ¨p�b� U� qC�√ ÍdN�Q�



≠    μ¥   ≠ 

  sNL�«  W�dF�  vK�  „b�U���  w��«  WOMNL�«   U�uKFL�«  s�  œ—«u�  W�ö�  Íd�–«  Æ±

d��√  UNLN�Ë

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠≥

ø wMNL�« „—UO��« vK� d�R� w��« q�«uF�« U� Æ≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ø wMN� —«d� –U��« pMJL� nO� Æ≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

  WO�«c�« …dO��« W�U��  «uD� wK�� Æ¥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ



≠    μμ   ≠ 

 qBH�«

w�U��«

WO�UL�« œ—«uL�« …—«œ≈ ©±®

WO�«eOL�« ©≤®

—U�œô« ©≥®



≠    μ∑   ≠ 

WO�UL�« œ—«uL�« …—«œ≈

Financial Resource Management

 ∫ Ÿu{uL�« «c� ‰ö� UNOK� X�dF�  ULK�

WO�dF�« WGK�U� `KDBL�«W�eOK��ù« WGK�U� `KDBL�«

 WO�UL�« œ—«uL�« Financial Resources

w�UL�« q�b�«Income level

dLF�«Age

 WOLKF�« W�—b�« Educational level

WO�«eOL�«Budget

 W���J� ‰u�œ Earned Income

 W���J� dO� ‰u�œUn Earned Income

 UIH�Expenses

 W��U��«  U�ËdBL�«Fixed expenses

W�dL�«  U�ËdBL�«Flexible expenses

W�—UO��ô«  U�ËdBL�«Optional expenses

 ö�«uL�«Ë qIM�«Transportation

tO�d��«Entertainment

 —U�œô« Saving



≠    μ∏   ≠ 

WO�UL�« œ—«uL�« …—«œ≈

Values and Goals    Æ·«b�_«Ë rOI�« ≠  ©±

Age   ÆdLF�« ≠  ©≤

Educational Level  ÆWOLKF�« W�—b�« ≠  ©≥

Income Level   Æw�UL�« q�b�« ≠  ©¥

 ŸuL�� s� •π∞wIHM� Ê√ vK� …UO��U� l�L��« pMJL� q�

 q�b�«  s??�  •±∞  dO�u�  p�UJ�S�  ÊU??�  «–≈  øp??K??�œ

 q�I��L�«  ·«b??�√  oOI��  pOK�  qN�O��  ¨ÍdNA�«

 vK� ·dF��« V�� q� ¨ k� œd�� X�O� WOKLF�« Ác�Ë

 Ác� oOI��� WD� l{Ë r� ·«b�√ s� tIOI�� s�b�d� U�

Æ ·«b�_«

Æ …dI��� dO� …UO� tM� Z�MO� jOD���« Âb� U�√

 ¨q�I��LK�  ÎU�«b�√  p�  oI��Ë  bOF��«  gOF�«  p�  qHJ�  W�O��  WI�dD�  ‰«u�_«  …—«œ≈

 ÆtO� ÎU�U� Î«—Ëœ ‰UL�« VFK� r�U� w� gOF� s�M�

 p�«u�√ …—«œ≈ w� d�R� w��« q�«uF�«

Factors affecting your financial Management

K D

p�«b�√ oOI�� vK� „b�U�� —U�œô«



≠    μπ   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

 ÆdO�u��«  WOKL�  w�  „b�U��  v��  …œb��  ·«b�√  p�  ÊuJ�  Ê√  Í—ËdC�«  s�  Ê≈

 Á—U�œ«  V�«u�«  mK�L�«  b�b��Ë  p�«b�√  b�b��  vK�  „b�U�O�  Ã–uLM�«  «c�Ë

Æ·bN�«  oOI���  ÁdO�u�Ë

ÆÈbL�« …bOF� ·«b�_«Ë ÈbL�« …dOB� ·«b�_« s� W�uL�� Íœb�  ≠±

 Æ ·b� q� WLO� oOI��� Â“ö�« mK�L�« WLO� Í—b�  ≠≤

 Æ ÎU ÒO�U� d�bL�« mK�L�« wK��  ≠≥

 Æ ·bN�« oOI��� ÎU Ò�dN� ÁdO�u� ÂeK� ‰UL�« s� r� Í—b�  ≠¥

 …dOB� ·«b�_«

ÈbL�«

 Â“ö�« mK �L�«

·bN�« oOI���

 d�bL�« mK �L�«

KÆD

 dO�u��«

ÍdNA�«

 WO M�e�« …d �H�«

·bN�« oOI���

≠±

≠≤

≠≥

 …bOFÐ ·«b¼_«

ÈbL�«

 Â“ö�« mK³L�«

·bN�« oOI×²�

dšbL�« mK³L�«

KÆD

 dO�u²�«

ÍdNA�«

 WO M�e�« …d �H�«

·bN�« oOI���

≠±

≠≤

≠≥



≠    ∂∞   ≠ 

∫ w�UL�« jOD���« WOL�√

Importance of Financial Management

 w�UL�« jOD���« „b�U�� 

 ∫vK�

 b�b��Ë  p??�«b??�√  d�dI�   Æ±

Æ WOKFH�« p�U�U�

  U??�U??J??�ù« V??�??� g??O??F??�«  Æ≤

Æ…d�«u�L�«  W�œUL�«

 d???OJH��«  w??�  d???�u?D��«  Æ≥

Æ WAOFL�«  Ÿu???�Ë

Æ qL�_« t�u�« vK� ‰«u�_« …—«œ≈  Æ¥

Æ ‰UL�« s� ¡e� —U�œ«  Æμ

 bM�  w??�U??L??�«  ÊU????�_«  oOI��   Æ∂

sOF� ·d� Ÿu�Ë

 v??K??�  œU????L????�????�ô« …œU?????????�“  Æ∑

Æ f??HM�«

∫ w�dF� Ê√ X�u�« ÊU� bI�

ø WO�«eOL�U� œuBIL�« U� º

 l??{u??�  W??�U??F??�«  f?????�_« U???�  º

øWO�«eOL�«

 ‰UL�«  s�  mK��  hOB��  WOL�√  º

ÆpK�b�  WOLM�u�—UL���ö�



≠    ∂±   ≠ 

∫ wLK�«

  oOI�� w� Î«dO�� „b�U�� oO�D��« l{u�  UNF{ËË p�O�«eO�  «uD� r�— Ê≈ 

Æ WF�u�� dO� WO�U� ∆—«u� W�√ s� p��UL�Ë p�«b�√

∫WLKF�L�« w�e�e�

∫WO�U��« n�«uL�« w� sO�dB�� nO�

ÆWO�uO�« p�UL�√ n�dB�� »U�c�« w� UNMO�U��� X�√Ë p�—UO� X�d�  ≠±

Æ …d�eG�« —UD�_« V��� p�eM� ÀU�√ rEF� —dC�  ≠≤

Æ WO�«d� WOKL� v�≈ ÃU��� …d�_« œ«d�√ b�√  ≠≥

Æ …dO�� W�œU� dzU�� w� V��� ‰eML�« w� o�d� Àb�  ≠¥

 dO�  ∆—«uD�«  pK�  WN�«uL�  —U??�œô«  œd�  Ë√  …d??�√  qJ�  Í—ËdC�«  s�  t�√  s�d�  ô√

ÆWF�u�L�«

Budget  ∫WO�«eOL�«  

 …—«œ≈  WI�d�  b�b���  jOD��  w�

 p�U�d�A�  XO�u�  j�{Ë  p�«u�√

 ÈbL�«  …dOB�  p??�«b??�√  oOI���

Æ ÈbL�« WK�u�Ë

 sK�  WO�«eO�  p??�b??�  sJ�  r??�  «–S???�

 oOI���  —U?????�œô«  s???�  wMJL��

ÆWOK�I��L�«  p�«b�√

·dBML�«Ë q�b�« sO� W�“«uL�«



≠    ∂≤   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

∫  WLKF�L�«  w�e�e�

 W�U�ù«  X�U�  «–≈Ë  ¨ U�—œ  fL�  rFM�  W�U�ù«  W�U�  w�  ‚bB�  p�H�  wD�√

∫  U�—œ fL� wBI�√ ö�

r�d�«‰«R��«rOOI��«

≠±ø p�U�ËdB�Ë pK�b� t�d�bI� WO�«eO� ÎU ÒO�U� p�b� q�

≠≤ø w�u��_« Ë√ w�uO�« p�ËdB� s� —U�œôU� ÎU�u� XL� q�

≠≥ w� p�b�«Ë …b�U�L� W�—Ëd{  UO�U� ¡«dA� ÎU�u� XDD� q�

ø U� d�√

≠¥øpM��« w� p�ËdB� s� dO�� u�Ë ¡e� dO�u�� ÎU�u�  dJ� q�

≠μø d��œ w� WO�uO�« p�U�ËdB� qO���� ÎU�u� XL� q�

≠∂øU�—U�œ« s�b�d� dO�U�œ W�L� ÎU ÒO�U� p�b� q�

≠∑ŸuL�L�«

 WO�«eO�  l{u�  W�U��  X�Q�  W�—œ  s�dA�  s�  q�√  p�U�—œ  ŸuL��  ÊU�  «–≈ò

åWOK�I��L�«  p�UO��

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ



≠    ∂≥   ≠ 

W?O�«eOL�«  l?{u�  W?�UF�«  f?�_«

The basics of making a budget

 WO�UL�« ·«b�_« fO�Q�  Æ±Establishing a financial goals

 oI�� Ê√ V�� ‰Ë_« p�bN� Æ  ‚UH�û� ·«b�√ œU��≈ w� WO�«eOL�« ¡UM� w� v�Ë_« …uD��«

Æ WO�U�_« p�U�UO��«Ë p�U�eK���  lOL�

 Ÿd�Q� UN�d�A� Ê√ V�� w��« ¡UO�_« WN�«uL� ÈbL�« …dOB� ·«b�√ p�b� ÊuJ� Ê√ V�O�

Æ Îö�I��� U�¡«d� s�b�d� v��« ¡UO�_« WN�«uL� ÈbL�« WK�u� ·«b�√ p�c�Ë Æ sJL� U�

 dO�u�  VKD��  UNIOI��  Ê_  Æ  WHKJL�«  ¡UO�_«  ‰u�  eJ�d�  U�  ÎU��U�  ÈbL�«  WK�u�  ·«b�_«

 «cN� Æ …œU� q� WHK� d�bI� bF� UNO��— p�«b�√ s�—dI� U�bMF� Æ WK�u� WOM�“ …d�� vK� ‰UL�«

 oOI��  pMJL�  WI�dD�«  pK��Ë  WO�U�_«  p�U�U�  b��  WO�U�  WO�«eO�  l{Ë  w�  „b�U�O�

 Æp�«b�√

 b�b��  p�c�  wMF�Ë  Æ  pK�œ  œ—«u�  Íœb��  Ê√  w�  p�O�«eO�  qL�  w�  WO�U��«  …uD��«

Æœ—u� q� s� tOK� sOKB�� Íc�« ‰UL�«

 ÆtMOLK��� Ë√ tOK� sOKB�� Íc�« ‰UL�« q� u� q�b�U� 

∫ ÊU�u� q�b�«Ë 

  q�b�« œ—«u� b�b��  Æ≤Determine Resources of income

 qJ�  vK�  qLF�«  s�  ‰UL�«  UNO�  sOLK���

 Ë√  ÊU??�??�  o??�d??�  s??�  Ë√  —u???�√  Ë√  V???�«—

 Ë√  W�—Ëœ   «Ëö�  Ë√  …—U���«  s�  V�J�«

Æa�≈ÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  P�UJ�

W���J�  ‰u�œEarned Income

∫ ‰Ë_« ŸuM�«



≠    ∂¥   ≠ 

 U�«bN�«Ë  ez«u��«  Ë√  rN�_«  hB�  Ë√  WO�dBL�«   U�U���«  vK�  bz«u�  w�

ÆU�dO�Ë

ÎUJKN��� ÎôU� bF� ¨p��«— s� rB�� ¡w� ÒÍ√ Ê√ Íd�c� pK�œ w� dEM�« bMF�

W���J�  dO�  ‰u�œUnearned Income

∫ w�U��« ŸuM�«

 Í—bI�  Ê√  p�O�«eO�  ¡UM�  w�  W��U��«  …uD��«  Ê≈

 s�b�d�  w��«  œ«uL�«  s�  WLzU�  w�Ëœ ¨ ÎôË√  p�UIH�

 fJF��  WLzUI�«  Ác�  ¨UNM�  q�  WHKJ�Ë  U�¡«d�

 WLzUI�«  wF�«d�  Ê√  pMJL�  ÎUI�ô ¨p�UH�≈  ◊UL�√

 p�UH�≈  ◊UL�√  dOOG��  sO�U���  XM�  «–≈  U�  W�ƒd�

øô Â√

 ∫w�  WO�Oz— »«u�√ W�ö� v�≈  UIHM�« r�I�

 UIHM�« d�bI� Æ≥Evaluating Expenses

 Ë√  s�d�«  Ë√  ◊U??�??�_«  Ë√  —U??�??�ù«  qLA�Ë

  UL�U�L�U�  bNF��«  Ë√  sO�Q��«  ◊U??�??�√

 sL{  —U???�œô«  d��F�  Ê√  V��Ë  ÆW�dO��«

 p�b�  sJ�  r�  «–S??�  Æ  ÎUC�√  W��U��«   UIHM�«

 ·u��  ‰UL�«  s�  WMOF�  WOL�  dO�u��  Â«e��«

ÆÎ«b�√ ÎU�O� Íd�u� ô ÊQ� „—u�√ wN�M�

∫ —U�œô«Ë W��U��«  U�ËdBL�« »U�

Fixed Expenses & Saving
©√®



≠    ∂μ   ≠ 

 qLA�Ë ¨d�ü X�Ë s�  WOLJ�«  w�  dOG��  sJ�  Î«—«dJ�Ë Î«—«d�  Àb��  w��«   UIHM�«  w�

 —u�√  ≠“UG�«Ë  ¡UL�«  –  ¡U�dNJ�«  dO�«u�®  WO�eML�«  Â“«uK�«  ≠‰UI��ô«  ≠f�öL�«Ë  ¡«cG�«

  Æ©ÆÆW�b��«

∫ W�dL�«  U�ËdBL�« »U�

Flexible Expenses

©»®

∫ W�—UO��ô«  U�ËdBL�« »U�

Optional Expenses

©Ã®

  U??�Ëd??B??L??�« q??L??A??�Ë

 ·d??B??� w??�??�« W??O??�U??{ù«

 w��«Ë WO�U�d�« qzU�Ë vK�

 W�uN�  d��√  …UO��«  qF��

 Õd??�??L??�«  ∫  q??�??�  W??F??�??�Ë

 ¨ ö??�d??�«  ¨  Íœ«u???M???�«  ¨

Æ  U�d���« ¨U�«bN�«

W�—UO��ô«  U�ËdBL�« s� WK��√



≠    ∂∂   ≠ 

 W�U��  w�  WO�«eOLK�  jOD���«  w�  W��U��«  …uD��«

 v�  „b�U��  p??�–Ë  ¨’U??�  q��  w�  WO�«eOL�«

 Æ  p�O�«eO�  œËb??�  w??�  ·d??B??�«  vK�  WE�U�L�«

 Æ ÎUDO�� tOKF�« qO����« WF�U�� ÂUEM� sOzb�� U�bM�Ë

 «c�  jO���«  p�UE�  w�b����  Ê√  qL��L�«  sL�

 rLB�  Ê√  sJL�  W�u�JL�«  WO�«eOL�«  Æ  W�œË ÂUE��U�

 Íc??�«  »u??K??�_« Í—U??�??�U??�  ¨»u??K??�√  s??�  d��Q�

 Ã–uL�  ¡«d�  s�—dI�  bI�  ÆŸU��ô«  qN�  tM�b��

 ¨ U�U��  q��  Ë√  ÍdNA�«   U�ËdBL�«  q���

 qJ� ‰UL�« s� WMOF� WOL� hB�� WI�dD�« ÁcN�Ë

 UL�   UIH�  s�  tMOKL���  U�  pMJL�  p�c�Ë  ¨bM�

 s�  Ãd��  b�   UIHM�«  Í√  Íœb��  Ê√  pMJL�

Æ …dDO��«

  ∫ q�b�« W�—UI� Æ¥Compare Income 

 ÊU�  «–S�  Æp�UIH�Ë  pK�œ  sO�  w�—UI�  Ê√  w�  p�O�«eO�  d�uD�  w�  WF�«d�«  …uD��«  Ê≈

 Æ  p�«b�√  oOI��  ÁU��«  w�  w�U{ù«  ‰UL�«  wFC�  Ê√  pMJL�  p�UIH�  s�  d��√  pK�œ

 pMJ� Æ p�U�«e��« qJ� ¡U�u�« vK� …—œU� w�uJ��� p�UIH� l� ÎU� ÌËU��� pK�œ ÊU� «–≈Ë

 ÊuJ�  sK�  p�UIH�  s�  q�√  pK�œ ÊU�  «–≈Ë Æ  p�«b�√  oOI��  vK�  qLF�«  wFOD���  s�

 Æ p�U�«e��« oOI��� Ì·U� ‰U� p�b�

 pK�œ  W�“«u�  v�  dEM�«  ÍbOF�  Ê√  b�ô  p�U�«e��«  nOH��  vK�  …—œU�  w�uJ�  r�  «–S�

  Æ p�UIH� qOKI� Ë√ pK�œ  …œU�“ U�≈ pOK� V�� r� Æp�UIH�Ë

  ö���« WF�U��Ë WO�«eOL�« W�U�� ÆμKeep Record of your Budget



≠    ∂∑   ≠ 

 ∫WO�«eOL�« r�uI� Æ∂Evaluate Budget

 ÆrOOI��«  w�  WO�«eOL�«  jOD��  w�  …dO�_«  …uD��«  ÊuJ�  ¨…bO�  jOD��  WOKL�  Í√  q��

 U�  o�Ë  dO��  p�O�«eO�  X�U�  «–≈  U�  W�dFL�  p�UH�≈  wLOI�  Ê√  V��  —uN�  WFC�  qJ�

 «–≈Ë  ¨p�HM�  …—u��  w�uJ�  Ê√  V��  ‰UL�«  s�  izU�  p�b�  ÊU�  «–U�  Æt�  jD��  u�

 X�Q� «c� ¨…dOG�  UIH� w� ·«d�ùU� X�L� UL�— ø«–UL� wHA�J� Ê√ w�ËU� X�d�√

 Æ p�O�«eO� w�  ö�bF��« iF� ¡«d�ù sO�U���

 W�√  vK�Ë Æ p�UH�≈  ◊UL�√  vK�  W�b�  p�– fJFMO�Ë b�«Ë bM�  w�  p�B�  b�e��  UL�—

 W�“«u��  p�O�«eO�  ¡UI�ù  d�¬  bM�  v�  p�B�  iOH��  VKD�O�  «c�  ÊQ�  Íd�c�  ‰U�

 W�U�  „UM�  ÊuJ�  U�bM�  dOG��  Ê√  sJL�  ô ÎU�—U�  ÎôËb�  X�O�  WO�«eOL�«  ÊQ�  wLK�«Ë

 Æ  p��UB� WO�«eOL�« wDD�� Ê√ V�� q� ¨ÁdOOG��

∫  «œdHL�«

ø W�dL�«  UIHM�«Ë W��U��«  UIHM�« sO� ‚dH�« U�

∫oO�D�

ø WO�«eOL�« ¡UM� w� X��«  «uD��« w���«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

 ◊ U?A�

Activity

 q��  Ã–uL�  w�  …d�ú�  W�dNA�«   U�ËdBL�«  p�b�«Ë  l�  ÊËUF��U�  wK��

Æp�  `{uL�«  U�ËdBL�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠



≠    ∂∏   ≠ 

 «œ«d¹ù« U�ËdBL�« ÊUOÐ UEŠö�

fK�„ Æœ

∫W²ÐUŁ  «œ«d¹≈—Ušœô«Ë W²ÐU¦�«  U�ËdBL�«

ÃËeK� ÍdNý Vð«—W¹—UIŽ ◊U��√

WłËe�«  Vð«— U¹d²A� ◊U��√

sÐô« Vð«—nðU¼ „«d²ý«

…—UOÝ sO�Qð

∫W¹—Ëœ  «œ«d¹≈∆—«uDK�  U�ËdB�

—Ušœ« bz«u�W²ÐUŁ  «dšb�

W¹—U­ð l¹—UA� ÕUÐ—√

 «bM²��Ë rNÝ√ ÕUÐ—√W½dL�«  U�ËdBL�«

¡«cG�«

WO�eML�« Â“«uK�«

WOB�ý  UIH½

∫Èdš√  «œ«d¹≈fÐöL�«

WO�U{≈ ‰ULŽ√‰UI²½« n¹—UB�

Âb��« —uł√

W¹—UO²šô«  U�ËdBL�«

WONO�dð  U�ËdB�

 öŠ—

U¹«b¼

 UŽd³ð

ÃöŽ

  «œ«d¹ù« ŸuL­�ŸuL­L�«

 Íd?NA�« q?šb�« w?�U� Í√ÍdNA�« qšb�« w�U�

…d?Ýú?� U�ËdBL�« ŸuL­�

©´® izUH�«

©≠® e­F�«

…d�ú� ÍdN�  U�ËdB� q��� Ã–uL�

 U�ËdBL�«



≠    ∂π   ≠ 

t?�dL�«   UIHM�«  i?OH��  

Reducing Flexible Expenses

 Æt�  W�ËU��  Ë√  pK�œ s�  d��√  p�UIH�  X�U�  «–≈  —«d�  –U��ô sO�U���   p�√  v�≈   UM�  dOA�

 wKLF� Ë√ ÎUO�U{≈ ÎU��Ë wKLF� Ê√ pMJL� UL�— Æ pK�œ Íb�e�� c��� Ê√ sJL� …b�«Ë …uD�

 ∫o�d� s�  UIHM�« iOH��� w�uI� Ê√ Ë√ w�U{ù« ‰UL�« V�J� WHK��� …dOG� ÎôUL�√

 ∫ ÂUFD�« ≠±Food

 pKN��L�« »«dA�«Ë ÂUFD�« q� WHK� WOz«cG�« p�O�«eO� sLC��

 v��«  WLF�_«  p�c�Ë  Æ  qLF�«  Ë√  W�—bL�«  Ë√  XO��«  q�«œ

Æ WOz«cG�« p�O�«eO� s� Î«¡e� q�L� w��«Ë r�UDL�« v� UNMOK�Q�

 v�≈  ÍdEM�  Ê√  V��  WOz«cG�«  p�UIH�  wCH��  Ê√   œ—√  «–S�

 Ôq�√Ë  ÔWF�d��«  ÂUFD�«   U��u�  Æs�d�A�  s�√  s�Ë  s�d�A�  U�

 pMJL�Ë  Æ  p�O�«eO�  s�  bM��«  «c�  w�  WHK�  d��√  r�UDL�«

 vK�  V??K??G??�??�«

 WKJAL�«  Ác??�

 ‰UL�«  d??O??�u??�Ë

 ÂUFD�«  œ«b�S�

 uN�  ‰eML�«  w�

 ^̀ ????�√Ë d?????�Ë√

Æ ÎUC�√

∫ wE�ô

 ÆWOz«cG�«  p�O�«eO�  s�  dO�J�«  pHKJ�  ‰eML�«  Ã—U�  X�√Ë  WHOH��«  WL ÓF�_«  ¡«d�

 ·u�Ë  ¨WM�  Èb�  vK�  WHKJ�«  wFL�U�  Âu�  q�  WHOH�  W��Ë  s�d�A�  XM�  «–S�

 W��u�«  s�  wK���«  s�—dI�  bI�  Æp�–  vK�  sOIHM�  r�  sOHA�JÓ�  U�bM�  sO��UH��

Æd�¬ ¡wA� ‰UL�U� ÿUH��ô«Ë WHOH��«

Look
WO�eM�  W��ËWF�d�  W��Ë



≠    ∑∞   ≠ 

 ∫ f�öL�« ≠≤Clothing

 —UF�√  lOL�  WHK�  f�öL�«  WO�«eO�  sLC��

 WG�BL�«  WHK�  Êu??J??�Ë  f??�ö??L??�«   U�d�A�

 Æ ÎUC�√ bM��« «c� s� ¡e� `OKB��«Ë

 s� …bO��« WO�uM�« ¡«dA� ‰UL�« Íd�u� Ê√ pMJL�

 b�  Î«bO�  WFMBL�«Ë  WMO�L�«  f�öL�U�  Æf�öL�«

 W�d��  nK��  ôË ‰b����  ô UNMJ�  Î«dO��  pHKJ�

Æ ÊUO�_« VK�√ w�

∫  ö�«uL�«Ë qIM�« ≠≥Transportation

 Ã—bM� W�UOB�«Ë ‰Ëd���«Ë sO�ËdOJ�U� Æ  U��dL�«Ë√  «—UO��« WHKJ� bM��« «c� sLC��

Æ …dzUD�«Ë ’U��U� dH��« —u�√ p�c�Ë ÎUC�« bM��« «c� X��

 W�√ vK�Ë Æ…—UO��« s� ¡UMG��ô« pMJL� ô t�_ ¨bM��« «c� v� VF� ‰UL�« dO�u� Ê√ Ëb��

Æ…b�«Ë …—UO� w� p�d�√ œ«d�√ l� W�—UAL�U� ‰UL�« dO�u� pMJL� b� ‰U�



≠    ∑±   ≠ 

∫tO�d��« Æ¥Entertainment

 qDF�U� oKF�� w��«  UIHM�« WONO�d��«  U�ËdBL�« bM� sLC��

 oHM�  ‰U�  Í√Ë  ¨ U�«uN�«  W�—UL�Ë  tO�d��«Ë   «“U??�ù«  Ë√

 Æ bM��« «c� X�� Ã—b� —Ëd��«Ë ÕdL�«Ë ¡U�d��ö�

 Ÿu�   vK�  bL�F�  bM��«  «c�  X��  UNOIHM�  w��«  ‰UL�«  WOL�

 s� q�√ t�HKJ� u�bO� dO�Q�� Æ UNz«œP� sO�uI� w��« WDA�_«

 W�u�  s�  q�√  t�HKJ�  rOO��K�  »U�c�«Ë Æ Õd�LK�  …d�c�

 ÂUL���ô«  Ÿ«u�√  Í—U���  Ê√  V��  ‰U�  W�√  vK�  ¨W�d��

  UIHM�U�  oKF��  U�Ë  tO�d��«   UIH�  wL=OI�  Æ  UN�  sOF�L��  w��«

 vK�  t�d�  v�  sO��d�  ‰UL�«  s�  r�  Í—d??�  r�  Èd??�_«

 ÆUNM�b�d�  w��«  tONO�d��«  WDA�_«

X�uJ�« Ã«d�√ …—U�“

X�uJ�« Ã—U�  ULO�� v�≈ dH��«W��b��« w�UIL�« v�≈ »U�c�«



≠    ∑≤   ≠ 

Èd�_«  UIHM�« ≠μOther Expenses

  Æp�O�«eO� vK� d�R� Ê√ sJL� W�uM�L�«  UIHM�«

 WO�—bL�«  «eON���« sLC�� Úb Ó�  UIHM�« Ác�

 s�  r�  rOOI�  v�≈  sO�U����  «c�  ÆÆÆU�«bN�«Ë

 sO�U��� b�Ë Æ œ«uL�« Ác� vK� sOIHM�� ‰UL�«

 Æp�O�«eO�  s�  p�c�  W�U�  œuM�  b�b��  v�≈

 Ê√  V��  WOB�A�«   UO�«eOL�«  Ê√  wLK�≈Ë

 Æ W�œdH�« p�U�U� w�K� w��« œuM��U� √b��

 »«u�√ qO��� w� »u�U��« “UN� Â«b���« Ê≈

 ÆqN�√  ‰U??L??�«  …—«œ≈  WOKL�  qF��  WO�«eOL�«

 s�  r�  w�dF�  Ê√  sJL�  ÕU�H�  vK�  jGC�U�

 Ê√  pMJL�  dNA�«  W�UN�  w??�Ë  ¨XIH�√  ‰U??L??�«

 l{Ë  w�  „b�U��  W�u�D�  W??�—Ë  w�d����

Æw�U��«  dNA�«  WO�«eO�

∫ ‰«u�_« …—«œ≈ w� w�ü« V�U��« Â«b���«

Using Computers in Financial Managements



≠    ∑≥   ≠ 

wLK�«

Æ tM� tM�d�b� U� UNMJ�Ë ‰U� s� sO�dB� UL� X�O� …Ëd��« Ê≈ *
 sJ�Ë …œUF��U�  s�dFA�  bI�  Êü« s�  p�U�Ë p�ËdB�  w�  ·dB��« XM��√  «–≈  *

Æ …UO��« Èb� W�F� W�œU� q�UA� sON�«u� bI� tO� ·dB��«  Q�√ Ê≈

 l{Ë ÊUL{ w�  d�U��  qJA�  „b�U�O�  t�_ Êü« s�  p�UH�ù jOD���« wLKF�  *
Æ q�I��L�« w� WO�«eO�

 WF�d��«   U��u�«  j��√Ë  ¨  ÂuO�«  w�   U��Ë  Àö�  q�Q�  ÍœUF�«  œdH�«  ÊU�  «–≈  *
ÆÎ«—UM�œ ≤±π∞ v�≈ qB�  U��u�« pK�� W�uM��« WHKJ��« ÊS� ¨s�—UM�œ nKJ�

ÆÎ« Òb� Í—Ëd{ Ë ÂU� d�√ WO�«eOLK� jOD���« Ê√ Êü« s�bI�F� ô√ *

 ÷dG�  WHK��L�«  ‚UH�ù«  t�Ë√  bF�  w�UL�«  q�b�«  s�  ¡e�  ŸUD��«  —U�œôU�  bBI�

ÆWz—UD�« ·ËdE�« w� t�«b���ô Ë√ ÈbL�« …dOB� Ë√ WK�u� ·«b�√ oOI��� —UL���ô«

w�UL�« —U�œô« Ÿ«u�√

 ‘UFL�«  q�UI�  w�  W�Ëb�«  q��  s�  q�b�«  s�  ¡e�  ŸUD��«  u�  ∫Í—U��ù« —U�œô«  ≠  ±

ÆrN��b�  W�UN�  bM�  UNOH�uL�  Íb�UI��«

 bBI� ÁU{d� tK�œ s�  ¡e� Â«b���« s� œdH�« ŸUM��« t� wMF�Ë ∫Í—UO��ô« —U�œô« ≠ ≤

Æ„uM��« w� dO�u��«  U�U�� —U�œô« s� ŸuM�« «c� qLA�Ë WOK�I��L�« W�KBL�«

wM�u�«Ë Íd�_« q�b�« WOLM� w� —U�œô« WOL�√

 —U�œô« UNL�√ s� WHK��� —œUB� vK� ÊU� ÎU Ò�√ œUB��« q� w� ‰UL�« ”√— q�uL� bL�F�

 w�  œ«d??�_«   «d�b�  qLA�Ë  ©œ«d??�_«  —U??�œ«®  wKzUF�«  —U??�œô«  qLA�  Íc�«  wK�L�«

ÆU�dO�Ë  «bM��«Ë W�b�d��« dO�u��« o�œUM�Ë „uM��U� W�—U�œô« lz«œu�« …b�—√

 ¡«u� b� vK� rNOK�Ë UNOK� œuF� …bzU� s� t� UL� —U�œô« vK� œ«d�_« W�Ëb�« l�A�Ë

ÆW�ËbK� w�uI�« q�b�« ¡UL�≈ w� rN�� UL�

—U�œô«Saving



≠    ∑¥   ≠ 

 ◊ U?A�

Activity

øp�«u�√ …—«œ≈ w� p�HM� pLOOI� u� U�

‰«u�_« …—«œ≈WI�«u�d¹uDð v�≈ ÃU²Š√

ÆWLNL�« dOð«uH�«Ë ‚«—Ë_« kH×� ’Uš ÂUE½ Íb� Æ±

 WLOI�«  b¹b×ð  l�  WO�UL�«  w�«b¼√  XK­Ý  bI�  Æ≤

ÆUNM� qJ� WOKFH�«

 oOI×²�  —«dL²ÝUÐ  ‰UL�«  —U??šœ«  vKŽ  ’d??Š√  Æ≥

 ÆW�U��« w�«b¼√

Æ∆—«uDK� dšbL�« ‰UL�« iFÐ Íb� Æ¥

 ·ËdBL�«Ë qšb�« sOÐ l¹“u²K� W�Uš WDš Íb� Æμ

Æq³I²�LK� —Ušœô«Ë

 w�Ëdþ  l�  oH²²�  WO�UL�«  w²Dš  dOž√Ë  lÐUð√  ULz«œ  Æ∂

Æ…dOG²L�«

 vKŽdŁR¹ t½_ ”Ë—bL�« dOž ¡«dA�« WOKLŽ výU×ð√ Æ∑

 ÆWO�UL�« wDDš

 ‰ËUMðË  U¹«bN�«  vKŽ  w�d�  w�  Œc³�«  výU×ð√  Æ∏

Æ—dJ²� qJAÐ ‰eML�« Ã—Uš ÂUFD�«

 wðU�ËdB� s� hK�√ w�«u�√ w� W�uO��« qIð U�bMŽ Æπ

Æqšb�« l� ·dB�« VÝUM²¹ v²Š

 qþ  w??�Ë  —c×Ð  ÊUL²zô«   U�UDÐ  Âb�²Ý√  Æ±∞

ÆUNOKŽ bz«u� l�œ√ ô v²Š W¹—«dD{ô« ·ËdE�«

 wL½√  v²Š  WO�U�Ë  W¹œUB²�«   UŽu{u�  √d??�√  Æ±±

Æ‰«u�_« …—«œ≈ ‰U­� w� wðU�uKF�



≠    ∑μ   ≠ 

∫WO�U��« WK��_« vK�  w�O�√

ø p�«u�√ …—«œ≈ vK� d�R� w��« q�«uF�« U� ≠ © √ ®

ø w�UL�« jOD���« bz«u�  U�  ≠ ©»®

ø WO�«eOL�U� œuBIL�« U�   ≠ ©?�®

∫W��UML�«  ULKJ�U� WO�ü« qL��« w�  U�«dH�« wKL�√ ≠ ©√®

∫ WO�U��« WO�Ozd�«ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ »«u�√ X�� W�d�_«  UIHM�« nOMB� UMMJL�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  UIHM�« »U�  ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  UIHM�« »U�  ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  UIHM�« »U�  ≠≥

 ÎU��U� ÎU�ËdB� sJ��« —U���« sJL� p�– l�Ë ¨ Í—Ëd{ UL�ö� sJ�L�«Ë ÂUFD�« ≠ ©»®

ø «–ULK� ÎU�d� ÎU�ËdB� ÂUFD�« d��F� sO� w�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

 »«u�√  s�  »U�  q�  vK�  ·dB�«  s�  WMOF�  W���  hOB��  lOD���  ô  «–UL�  –  ©Ã®

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ø UIHM�«

 ·ö�  –  …d�_«  q�œ  d�bI�  bM�  —U���ô«  sOF�  U�c�√  V��  w��«  d�UMF�«  U�   ≠  ©¡®

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ øV�«Ëd�«Ë —u�_«

Æw�uI�«Ë Íd�_« q�b�« WOLM� w� —U�œô« WOL�√ s� ÎUDO�� ÎôUI� w���«

∫ w�U��« ‰«R��«

∫ ‰Ë_« ‰«R��«

∫ Y�U��« ‰«R��«



≠    ∑∑   ≠ 

 qBH�«

Y�U��«

Êu�UI�«Ë pKN��L�« ©±®

‚u���«  «—«d� –U��« ©≤®



≠    ∑π   ≠ 

WO�dF�« WGK�U� `KDBL�«W�eOK��ù« WGK�U� `KDBL�«

 pKN��� Consumer

 Êu�UI�« Law

 ‚uI� Rights

 UO�u��� Responsibilities

 WLJ�� —UO��ô« Select Wisely

  ULOKF��« ŸU��« Follow Instruction

 W�ö��« o� Safety Right

 pKN��L�« W�UL�  Consumer Protection

Êu�UI�«Ë  pKN��L�«

Consumer and the Law

 ∫Ÿu{uL�«  «c¼ ‰öš UNOKŽ X�dFð  ULK�



≠    ∏∞   ≠ 

 …d�ËË lK��« ÃU��≈ w�Ë lO��« w� ‚u��« W�d� tOK� n�u�� Íc�« —u�L�« u� pKN��L�« Ê≈

 WOKLF�« pK� w� w�U�ô« —u�L�« uN� ¨o�u���« qA� Ë√ ÕU�� tOK� n�u��Ë ¨t�K� Ë√ ÷dF�«

 UNKA�Ë …—U���« W�d� œu�u� d�U�L�« V���« ¡«dA�« w� t�U��—Ë pKN��L�«  U�UO��« Ê_

ÆUN�U�� Ë√

∫pKN��L�«  n�dF�

ÆÆW�b��« Ë√ WFK��« Âb���� Íc�« h�A�« u�

∫w�öN��ô« w�u�«

 Â√  q�QL�Q�  WD��d�  X�U�√  W�U�L�«  œ—«uL�«  ‰öG��«Ë Â«b���«  s��  vK�  œdH�«  …—bI�  w�

 UNM�  b�UH�«  qOKI�Ë UN�«b���«  w�  ·«d�ô« Âb�Ë  U�b��«  W�UJ�  Ë√  sJ��U�  Â√  f�KL�U�

ÆÊUJ�ô« —bI�

 iF�� WO�u�UI�« dO�  U�—ULL�U� ¨WLN� …b�U� pKN��L�«Ë lzU��« s� qJ� W�«bF�« oOI�� Ê≈

ÆsO��ML�«Ë pKN��L�« s� qJ� dC� ‰UL�_« ‰U�—

∫ UN��dF� pOK� V�� v��« ‚uI��«

 W�dFL�« o� ≠ ±

 vK�  ‰uB��«  w??�  o��«  p�b�  ¨WJKN���  p�HB�

 s�   U�b��«Ë   U��ML�«  s�  WIO�b�«   U�uKFL�«

 sJL�  U�uKFL�« Ác� q�L� ¨W�u�uL�« —œUBL�« ‰ö�

 WLOJ��«  ¡«dA�«   «—UO��U�  ÂUOI�«  vK�  „b�U��  Ê√

Æ UNM�d�A� U�bM� WLJ��  U��ML�« Â«b���«Ë

 …b??O??H??L??�«  U??�u??K??F??L??�U??� w???M???G???�«  Êö?????????�ù«Ë

 ‰u??�   U??�u??K??F??L??�  p??K??N??�??�??L??�«  œËe????�  Ê√  V??�??�

Æ U??�«b??�??�??�ô«Ë  b??z«u??H??�«Ë   «e??O??L??�«Ë  WHKJ��«

Êu�UI�«Ë  pKN��L�«

Consumer and the Law

    ∫ pKN��L�«  U��«ËË ‚uI�Consumer Rights and Responsibilities



≠    ∏±   ≠ 

 ¡«œ√Ë  WO�uM�  WIKF�L�«  WK��_«  s�  VO��  Ê√  sJL�  ‚œUB�«Ë  Ÿö?? Ò�ô«  l�«Ë  lzU��U�

 ZzU��Ë  ‚u���«  W�—UI�  ‰u�  `zUBM�  pKN��L�«  œËe??�   «—uAML�«  Ê√  UL�  ¨Z�ML�«

 YO�  ¨dAM�«  qzU�Ë s�  …b�«Ë  bF�  WO�öN��ô« d�—UI��«  Ác�  q�L�  ¨Z�ML�«   «—U���«

Æ U�ULC�«Ë ¨ «eOL�« ¨ W�UMF�«Ë Â«b���ô« ‰u�  U�uKF� Z�ML�«  U�ö� sLC��

tz«d� q�� Z�ML�« h�H� V��

 w�e�e�

∫WLKF�L�«

 p�b� d�u�� U�bMF�  U��«Ë pOK� Ë ‚uI� p� WJKN��L� p�≈

 UNOK�  ‰uB��«  s�b�d�  w��«  WFK��«  Ë√  Z�ML�«  s�   U�uKFL�«

 Êö�ù«Ë  ¨ U�uKFL�«  Ác�  Â«b���«  WO�u���  qL��  pOKF�

 Êö�ù«  Ád�c�  U�  q�  q�  sJ�  ¨pKN��L�«  Âö�≈  vK�  qLF�

 ø
y

wIOI�

  ¨—uNL��« qOKC�� W�ËU�� w� W{dGL�«  U�U�b�« sO�«uI�« lML�

 p�c�Ë Z�ML�«   U�ö�  wzd�«Ë  ö�L�«Ë n�B�«   w�  pKN��L�«  d�—UI�  wzd�U�

 w�—U�Ë  Z�ML�«  X�b���«  w��«  W�u�uL�«  —œUBL�«  s�  w�Q�«  ¨  Â«b���ô«  WOHO�

 Ë√ Z�M� Í√ Í—dI�� p�U�√ w��«  U�b��«Ë  U��ML�« w�—U� r� ¨rNz«—¬ w� s�d�ü«

Æ qC�√ W�b�



≠    ∏≤   ≠ 

Discuss ∫ wA�U�

ÆlK��«Ë  U��MLK� „—UO��« w� Âö�ù« WOL�√ ·

UNz«d� q�� W�b�Ë sFL�� WFK��« wB�H�

—UO��ô« o� Æ≤

 —UO��ô« o� t�b� ÊuJO�Ë ¨ t�«b���« b�d� Íc�« Z�ML�« —UO��« w� o��« t�b� pKN��L�«

 Æ UNM� —U��O� W�uM��  U��M� t� d�«u�� Ê√ V��

 X�b���« W�dA�« Ác� Ê√Ë jI� …b�«Ë W�d� t��M� tM�b�d� Íc�« Z�ML�« ÊQ� ÷d�HM�Ë

 «c�  …dJ���  p�c�  ÊuJ��Ë ‚u��«  s�  W��UML�«   U��ML�«  œUF�ù WO�u�U�  dO�  VO�U�√

 ÊuJ�  ô  ·u�Ë  Z�ML�«  p�–  UNM�  Íd�A�  Ê«  sJL�  w��«  …bO�u�«  W�dA�«  v�Ë  Z�ML�«

 W�dA�« Ác� s� tM�d�A�� Z�ML�« p�– X���« «–S� ¨ dF��« Ë√ WO�uM�« —UO��« o� p�b�

Æ ÁdF� ÊU� ULN� jI�

  U��ML�« l�uM� vK� qLF� —UJ��ô« lML� w��« sO�«uI�U� «c�

 qJ�  ¨W�uM��  —UF�Q�Ë  pKN��LK�  W�U�L�«   U�b��«Ë

 W��UML�U� pKN��L�« ‰U� vK� d�ü« f�UM� Ê√ V�� lzU�

Æ q�√ Î«—UF�√Ë Z�MLK� d��√  «—UO��« oK��

            ∫ WLJ�� —UO��ô« WO�u���

The responsibility to select wisely

 w�u���   ¨WLJ�� ¡«dA�« s� W�ËR�� X�Q�  U�b��«Ë  U��ML�« ŸuM� ÕU�� Ê√ œd�L�

 Æ …“U�LL�« WO�uM�«Ë dF��« Íb��� W�UMF�

∫¡«œ_« W�dF� w� o��«

 ¨tM� ÷dG�« ÍœR� tM�d�A� Íc�« Z�ML�« Ê√ s� b�Q��« w� o��« p�b� ¨ WJKN��� p�HB�

 pBOL�  Ê√   b�Ë  r�  W���_«  qJ�  ‰ULF��ö�  ÎUM�¬  ÎUHEM�  X�d��«  u�  sOKFH�  «–U�Ë

  U�b��« Ë√ Z�ML�« s� ¡«œ_« W�dF� w� o��« p�b� Ê≈  ̈t�«b���« bF� nEM� r� qCHL�«

  Æ UN�ULF��« q��



≠    ∏≥   ≠ 

 w�b���� Ê√ V��  ̈Z�ML�« s� qC�√ ¡«œ√ vK� ‰uB�K�

 ∫ q�� s� t��d�� r� b� ÊuJ� Ê√ bF� Z�ML�«

 Íu���  WMOM�  vK�  W�UD��«  ÷d�H�  ¨‰U�L�«  qO��  vKF�

 b�Ë  jI�  ◊ö��«  vK�  qLF���®®  WKzU�  nOEM�  œ«u??�

 w�uK� Ê√ ô≈ pOK� ÊuJ� sK� ©©WO�A��«  U�UNM�U� dC�

 W�UNM�«  XHK�Ë ÂUFD�«  …bCM�  vK�  t�KLF��«  «–≈  p�H�

 Æ WO�A��«

 WK��� W�UM�  U�ö� l{Ë f�öL�« w��M� s� VKD��

 »u�J� XO�U��« vK� W�öF�« X�U� u� «–UL� W�UMF� sO��ML�«  UNO�u� wF��«Ë wzd�U�

ÆgLJ�« «–≈ ÈuJA�« wFOD��� sK� ø tK�G� XL� X�√Ë jI� ·U��« nOEM�K� UNOK�

 Ác� wDF� Ë Â«b���ô«Ë W�UMF�«  U�O�J� UN�uFO�� w��« rN�U��M� sO��ML�« rEF� œËe�

 Æ‰ULF��ö� WKBH�  ULOKF�  U�O�J�«

WO�öB�« s� b�Q��« o� Æ≥

∫W�ö��« o� Æ¥Safety Rights

∫ W�ö��  U��ML�« Â«b���« w� WO�ËR�L�«

 Â«b���«  WO�u���  pOK�  ¨WJKN���  p�HB�

 Ë√  W�UD��«  wzdI�  Ê√  b�ö�  ¨W�ö��   U��ML�«

  U��ML�« X�b���« U� «–≈ wHA�J��   U�O�J�«

 iF�  ¨  …dD�  ÊuJ�  UL�—  ¨QD��«  WI�dD�U�

 ¨…b�b�  ÊuJ�  U�bM�  Î« Òb�  WM�¬  ÊuJ�   U��ML�«

 Æs�e���« s� WK�u� …d�� bF� …dD� `�B� UL�—Ë
W�ö�� lK��« lOL� Â«b���« WO�u��� pOK�



≠    ∏¥   ≠ 

 wE�ô

 ‰«R��U� W�UF��ô« Ë√ t�U�—≈ w� o��« p� ÊS� tM� ÷dG�« œR� r�Ë ÎU��M� X�d��« «–≈

∫«–≈ ÈuJAK� ¡«d�≈ –U��« Ë√ W�uL�L�« ÈuJA�« o� p�Ë¨ …b�U�L�« s�

Æ t��d��« Íc�« Z�ML�« w� ÎU�uO� XHA��«  Æ±

ÆW�O�� dO� Z�ML�«  U�b�  b�Ë  Æ≤

Æ UN��d��« w��« W�UC��« wLK��� r�  Æ≥

ÆÎULOK� ÊULC�« sJ� r�  Æ¥

∫i�uF��« Ë√ ·UB�ù« w� o��« Æμ

 „«uJA� W�œU� W�u�� vK� ‰uB��« w� pI� Í√

 XI��  w��«  —«d{_« s�  pC�uF�  p�–  w�  UL�

ÆWO�UJ�« dO�  U�b��« Ë√ W��œd�« lK��« s� p�

 vK�  W�F�  pKN��L�«  q�UA�  iF�  ÊuJ�  b�

 b�U�� b� pKN��L�« W�UL� …—«œS� ¨Íœd� Èu���

 dB�M�  Íc�«  d�ü«  UNCF�  U�√  ¨UNCF�  q�  w�

 W�bK��«Ë …—U���« …—«“Ë w� s�b�� «c� ¨UNK�� l�dA� v�≈ sO�U��� bI� …b�«Ë W�U� w�

 v�≈ Êu�U��� b�Ë ¨pKN��L�« ÈËUJ� vK� ¡UM� ·dB��Ë ÈËUJA�« q�I� ÎUL�� …œU�

 Ác�  V���  b�  UL�   r�œU�—ù  wN�u��  Ê√  pMJLO�  q�UAL�«  Ác�  ‰u�   U�uKF�

  Æ q�UAL�«

 Ác�  œËe�  ©“UHK��«  ¨W�«–ù«   UD��  ¨n�B�«®  WO�ö�ù«  ÈuJA�«  qzU�Ë Ê√  UL�

 sL{_«Ë  Ÿd??�_«  WI�dD�«  w�Ë  ¨sOJKN��L�«  ÈËUJ�  q�I���  Z�«d��  qzU�u�«

 ÆsO�u��L�« s� dO�� œb� v�≈ ‰u�uK�



≠    ∏μ   ≠ 

∫WLKF�L�« w�e�e� wLK�«

 s�c�« ’U��ú� WOL�d�« h�d�« —«b�ù p�–Ë hO�d��« `z«u� W�uJ��« lC�

 o�D� Ê√ V�� w��« dO�UFL�« `z«uK�« Ác� XF{ËË ¨  U�b��« iF� ¡«œ_ ÊuK�Q��

 vKF� ÎUC�√ h�d�« wGK� b� `z«uK�U�  ̈UNK�_ W�uMLL�« W�b��« ¡«œ_ h�d�« vK�

∫ ‰U�L�« qO��

 ¨w�ö�√ ô qJA� XL� b�Ë ¨W�b� ¡«œ_ WB�— vK� qB� U� ÎUB�� Ê√ ÷d�H�

ÆW�U��« pK� w� WB�d�« Ác� wGK� Ë√ oKF� b� W�zö�U�

 s� b�bF�« hO�d��« `z«u� lOL� wDG� 

 ÈuJ� p�b� X�U� «–S� ¨ W�b��« o�UM�

 W��UML�«  W�zö�«  s??�  mOK���«  pMJL�

 w�  WB��L�«   UN��«  ÂuI��Ë  p��U��

 ·bN� wN�  ̈UNO� dEM�U� pKN��L�« W�UL�

  U�—ULL�«Ë Í—U���« gG�« s� p��UL��

Æ sOJKN��L�« b{ WO�u�UI�« dO�
WFK� Ë√ Z�M� Í√ l� o�dL�« ÍœU�—ù« qO�b�« …¡«d� vK� w�d�«

tðU³ł«ËË pKN²�L�« ‚uIŠ

pKN²�L�« ‚uIŠpKN²�L�«  U³ł«Ë

W�dFL�« oŠ ≠ ± –U�ð« vKŽ ÁbŽU�ð w²�«  U�uKFL�«Ë ozUI×�« W�dF�

rOK��« —«dI�«

—UO²šô« oŠ ≠ ≤lK��« s� WHK²�� Ÿ«u½√ s� tLJ×Ð —UO²šô«

WOŠöB�« s� b�Q²�« oŠ ≠ ≥¡«dA�« q³� lK��« h×�Ë  ULOKF²�« ŸU³ð«

W�ö��« oŠ ≠ ¥ s� U¼uKšË lK��« W�öÝ pKN²�LK� W�Ëb�« sLCð Ê√

—«d{√ W¹√

 Ë√ ·UB½ù« w� o×�« ≠ μ

i¹uF²�«

 WKJAL� ÷dF²�« W�UŠ w� W�œUŽ W¹u�ð vKŽ ‰uB×�«

WO�öN²Ý«



≠    ∏∂   ≠ 

 WOFL��«  s�  ‰eML�«   U�UO��«  iF�  ¡«dA�  »U�c�«  p�b�«Ë  pM�  X�K�  bI�

 WOKL�  w�  WO�öN��ô«   p�uI�  sO�—UL�  nO�   tMO�dF�  UL�  Íd�–«  ¨…—ËU�L�«

≠∫ ¡«dA�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠¥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠μ

 t�O�ö� XN��« b�  U��ML�« b�√ Ê√ p�b�«Ë  b�Ë ‰eML�« v�≈  b� U�bM�  ≠

Æ © ø  W�U��« Ác� w� sOKFH� «– U�®   ≠  sO�u� cM�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

øÈuJ� r�bI� UNO� p� o�� w��«  ôU��« iF� Íd�–« ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

 ◊ U?A�

Activity



≠    ∏∑   ≠ 

                  ø WO�öN��« WKJA� q�� nO�How to resolve consumer problems

 ÕU�H�  w�  WJKN���  p�HB�  p�uI��  p��—UL�Ë  p��dF�  Ê≈

 pKN��L�«   W�UL�  sO�«u�Ë  ÆWO�öN��ô«  pK�UA�  q�

ÆpN�«u� WKJA� q� q��Ë p��UL�� …œu�u�

 s�  sO�ËR�L�«  r�  ’U��_«  ÊuJ�  U�UO�Q�

 Àb��  «c??�Ë  ¨W�U��«  WO�öN��ô«  rNK�UA�

 ö�  WO�öN��ô«  rN�UO�u���  ÊuKLN�  U�bM�

 s�  rN�b�  …d�«u�L�«   U�uKFL�«  s�  ÊËbOH���

Æ ÈuJA�« w� rNI� ÊËbIH� p�c�Ë ¨Z�ML�«

∫v�« Í—œU�� ÎUHK� Ë√ U�O� UN� XHA��«Ë WFK� X�d��« «–S�

ÆUN�ULF��« s� n�u��« Æ±

 nK��« s� Á—U��ù d�U�L�« ‰u��L�« Ë√ q�L�« V�UB� sJL� X�Ë Ÿd�Q� ‰UB�ô« Æ≤

ÆsJ�√ «–≈ tO�« »U�c�« Ë√

ÆWKJAL�« q�� p�b�U�� sJL� v�� q�L�« V�U� WA�UM� w� WK�K� w�u� Æ≥

Æq�L�« v�≈ p�U�– bM� ¡«dA�« …—u�U� pF� w��D�« Æ¥

 pKN��L�« W�UL� e�«d� WF�«d� p�UJ�S�� lzU��« l� q� v�≈ ‰u�u�« s� wMJL�� r� «–S�

ÆÂ“ö�« ¡«d�«Ë d�_« WF�U�L� ÂuI��

∫ ‰U��

 r�  ÎU ÒO{U�—  ¡«c??�  X�d��«  «–≈

 ÊU�  ÎôË√  ¨  Ÿu��√  bF�  ‚eL�

 Ê√  s�  Íb�Q��  Ê√  pOK�  V��

 Ê√ q�� VO� t� sJ� r� ¡«c��«

 W�U��« Ác� w� t�_ ¨ tO�b����

 Æ ÈuJA�« W�U�� w� o��« p� ÊuJ� s�Ë  ¨p�UL�≈ V��� ‚eL��« ÊuJ�



≠    ∏∏   ≠ 

∫Í—U���«  gG�«

 Ë√ Íd�AL�U� —dC�« ‚U��≈ w� V���� WKO�Ë Ë√ WKO� t�Q� Í—U���« gG�« n�dF� sJL�

ÆtOK� œuF� w��« …bzUH�« s� b��

ÆW�œU�L�« o�d� s� lK��« o�u��� bLF�L�« ‰UO��ô« u� Ë√

Í—U���« gG�« VO�U�√

ÆUN� W�ËbL�«  U�uKFL�« hI� Ë√ Z�ML�« vK� W�—U���« W�öF�« œu�Ë Âb� ≠

ÆqO�UJL�«Ë s�“«uL�« w� Ÿ«b��« ≠

ÆWHK��L�« lK��« w� UND�{ Âb�Ë fO�UIL�« w� q�U���« ≠

ÆW�u�I� dO� …—uB� —UF�_« …œU�“ ≠

ÆozUI��« n�d�� Ë√ t�uA� UN�Q� s� w��«Ë lK�K� WKKCL�« W�U�b�« ≠

ÆW�uAGL�« lzUC��« dOOG� Ë√ ŸU�—≈ Âb� ≠

ÆWK�UFL�« w� WM�«bL�«Ë nO�e��« ≠

ÆlzU��« w� rN�I� ÊuFC�Ë ≠ ¡«dA�«Ë lO��« sO�«u� ÊuKN�� s�c�« œ«d�_« Ÿ«b� ≠

  U�—UL� b{ pKN��L�« W�UL� vK� eO�d��« Î«dO�� ÁU���ô« XH� ¨ …dO�_«  «uM��« w�Ë

Æ WHBML�« dO� qLF�«

 UN�Q� s� w��«  «—«dI�«Ë rEM�« l{ËË sO�«uI�« l�dA� vK� X�uJ�« W�Ëœ XKL� p�c�

Æ pKN��L�« ‰öG��« VO�U�√Ë gG�« —UA��« ÊËœ W�uKO��«Ë pKN��L�« W�UL�

∫ pKN��L�« W�UL�� ÂuI� w��« WOL�d�«  UN��«

 W�UL�  …—«œ≈  –  UNO�  WB��L�«  …eN�_«  ‰ö�  s�  W�UMB�«Ë  …—U���«  …—«“Ë ≠±

 ÆfO�UIL�«Ë  UH�«uL�« …—«œ≈ – pKN��L�«

Æ WO�B�« ÊËRA�« …—«œ≈ – X�uJ�« W�bK�� WOMH�« …eN�_« ≠≤

 w�  Áö�√  sO�—u�cL�«  sO�N��«  b�U��  W�Ëb�«  w�  Èd�√  WOM�   UN�  „UM�Ë ≠≥

 sO�«u�  UNOK�  XB�  w��«   U�uKFL�«  dO�u�Ë  ¨pKN��L�«  W�UL�  WLN�  ¡«œ√

Æ’uB��« «cN� W�Ëb�«



≠    ∏π   ≠ 

∫ w�U��« ‰«R��«

∫wK� U� vK� w�O�√

 ø WJKN��� p�HB� pI�U� vK� lI� w��« WO�öN��ô«  UO�ËR�L�« w� U� ≠

© fL��«  UO�ËR�L�« Íd�–«®   

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠¥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠μ

∫ wK� ULO� W�O�B�« dO� …—U�F�« ÂU�√ ©X® W�ö�Ë W�O�B�« …—U�F�« ÂU�√ ©√® W�ö� wF{

©            ®                                      ÆlK��« ÃU��≈ w� r�U�� Íc�« h�A�« u� pKN��L�« ≠

©            ®                                                  ÆWJKN��� p�√ wMF� W�—bL�« w� sOLKF�� X�√ ≠

©             ®     ÆpKN��L�«  öJA� s� d��F� lK��« iF�� W�ö��«Ë s�_« VO�U�√ ŸU��« Âb� ≠

 w��«Ë …œU�e�U�  U�b��«Ë lK��« —UF�√ vK� Ê«d�R�Ë tHO�UJ�Ë q�L�« l�u� ≠

©             ®                                                                        Æp�c� tLK� ÊËœ pKN��L�« UNF�b�

©            ® Æt��ö�Ë t��� œbN� —«d{√ s� lK��« uK� ÊUL{ pKN��L�«  U��«Ë s� ≠

©             ®                    ÆpKN��L�«  UO�ËR�� s� UN�O�ö� s� b�Q��«Ë …u�F�« h�� ≠

 YO� …Q�FL�« lK��« s� …dO�J�« ÂU��_« ¡«d� pKN��LK� d�Ë_« s� ≠

©            ®                                                             Æ…dOGB�« ÂU��_« s� dF��« w� q�√ ÊuJ�

∫ ‰Ë_« ‰«R��«



≠    π∞   ≠ 

∫ Y�U��« ‰«R��«

 ÈuJA�« o� pODF� w��« l�—_«  ôU��« Íd�–« ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠¥

ø WO�öN��« WKJA� q�� sOK�u�� nO� ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ø X�uJ�« W�Ëœ w� pKN��L�« W�UL� s� W�ËR�L�« WOL�d�«  UN��« w� U� ≠

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

∫ l�«d�« ‰«R��«

∫ f�U��« ‰«R��«



≠    π±   ≠ 

‚u���« È«—«d� –U��«

Shopping Decision

 ∫Ÿu{uL�« «c� ‰ö	 UNOK� X�dF� ÆULK�

WO�dF�« WGK�U� `KDBL�«W�eOK��ù« WGK�U� `KDBL�«

 ‚u���« Shopping

 È«—«d� Decision

 Èd �� Èö�� Department Stores

 WCH�ML�« —UF�_« Èö��Discount Stores

 WBB��L�« Èö�L�«Speciality  Stores

 ‚u���« ÈU�u�U��  Catalog Shopping

 w �Ëd �J�ù« ‚u���«  Electronic Shopping

 Èö�eM� Ø ÈUCOH�� Sale

 pKN��LK� W O�HM�« W�U��« Consumer Psychological Status

 ÈU�ULC�« Warranties- Guaranties



≠    π≤   ≠ 

  where do you shop ø sO�u���  s�√

 b�d�  U�  j�C�U�  ·dF�  w�«u�«  pKN��L�«

 WLOJ��«  ‚u���«   «—«d??�  c���Ë  Á¡«d??�

 lL��Ë  ‚u��K�  jD��  uN�¨  t�u��  q��

 w�  V�d�  w��«  lK��«  s??�   U�uKFL�«

 WO�uM�« – dF��« ∫—U���ô« w� lC�Ë UNz«d�

 ¨WFK�K�  q��_« Â«b���ô«  –  W�¡öL�«  –
 p�–   „b�U��  WFKD�  WJKN���  XM�  ÊS�

 sO���Ë  ¨WLJ��  p??�«u??�√  ·d??�  vK�

 WJKN���  sO��B��  ¨WOz«dA�«  p??�«œU??�

ÆWO�«Ë

w??
«u??�«  p?K?N��L�«

 U�bM�   «—UO��«  s�  b�bF�«  p�b�  ¨  WJKN���  p�HB�

 Wze���U�  lO��«   ö�L�  ¨t??M??�b??�d??�  U??�  ¡«d??A??�  sO�u���

 s�  w�Ëd�J�ù«  ‚u���«Ë  ¨  © U�u�U�J�«®  ‚u���«  W�œ√Ë

 —U���ô«  sO�  w�  UN�c�Q�  Ê√  V��  w��«  W�UN�«   «—UO��«

 Æ‚u���«  s�b�d�  U�bM�

 WO�K��  …d�«u�L�«  ‚u���«   ö��  s�  dO�J�«  b�u�

 lK��«  ‚u���«   ö��  lO��  YO�  ¨p�U�UO��«

 sLC��  UL�  ¨sOJKN��LK�  …d�U��   U�b��«Ë

 lO��«   ö??�??�Ë  …dO�J�«   ö??�??L??�«  p??�«—U??O??�

 WCH�L�«  —U??F??�_«   «–   ö�L�«Ë  Wze���U�

ÆWBB��L�«   ö�L�«Ë  ©WKL��«  lO�®

       Shopping Malls ‚u���« Èö��

…œb��  WFK�  lO��  WBB���   ö��

Smart Consumer



≠    π≥   ≠ 

 ¡«dA�«  q��  ¨ ÎU??O??�«Ë  ÎUJKN���  p�HB�

 WI�U��« Ÿ«u�_« s� ÎU Ò�√ Í—U��� Ê√ V��

 ø  p�U�UO��«  w�K�   ö�LK�

 U�bM�  p??�??�U??�Ë  p??�??�Ë  d�uO�  p???�–Ë

 s�√  s�—dI�  U�bM�Ë  ¨  ‚u��K�  s�bF���

 —U���ô«  w�  wFC�  Ê√  V��  sO�u���

∫  w�  WLN�  q�«u�  …b�  Íœb��Ë

 w��«  œ«uL�«  UNO�  d�«u��  w��«  ‚u���«  s�U�√  Ë√   ö�L�«  Ë√   UFL�L�«  Ÿ«u�√  º

øU�¡«d�  s�b�d�

Æ‚u��«  Ë√  lL�L�«  Ë√  q�L�«  ÊUJ�  º

ÆZ�ML�«  WO�u�Ë dF�  º

ÆZ�ML�«  —UO��«  º

 Æ‚u���«   w�  „—«d�  vK�  d�R��  q�«uF�«  Ác�

             Department Stores ∫ …dO�J�« Èö�L�«

 lO��   U??�d??�  w??�

 ÷dF�Ë  Wze���U�

 s�  WHK���  ÎU??�«u??�√

  U�b��«Ë  lK��«

 X��  pKN��LK�

 ¨ b???????�«Ë n???I???�

 b??�b??F??�« s??L??C??�??�

 lK��«  Ÿ«u????�√  s???�

 f???�???K???L???�« q????�????�

  «d???C???�???�???�???�Ë

lK��«  s�  WHK���  ÎU�«u�√  ÷dF�  w��«Ë  …dO�J�«   ö�L�«



≠    π¥   ≠ 

  ö�L�«  ÷dF�  UL�  ¨‰eML�«  ÀU�√Ë ¨WO�eML�«  lK��«  ¨ «d�u�L�«  ¨  qOL���«

  U�b�Ë  ¨wB�A�«  ‚u���«  q��  s�  ÎUC�√  szU�eK�  WO�U{≈   U�b�  …dO�J�«

 ÂbI�  UN�√  UL�Ë  ¨  jO�I��«   U�b�Ë  ¨UNLOK��Ë  UNHOKG�Ë  U�«bN�«  vK�  ‰uB�K�

Æ ÊUO�_« VK�√  w�  vK�√  U�—UF�√  s�b���  …bO�  W�b�

 s�  …dO��  WKOJA�  lO��  w??�Ë

 ·ö�  vK�Ë  ¨q�√  dF��  lK��«

 b�u�  ô  …dO�J�«   UFL�L�«

 q��  n??O??K??G??�??�«   U??�b??�  U??N??O??�

 ¨jO�I��«   U??�b??�Ë  ¨rOK���«

 pKN��L�«  ‰U???�  d??�u??�  UNMJ�

Æ  q�√  —UF�Q�   U�b�  UNL�bI��

             Discount Stores ∫WCH�L�« —UF�_« È«– Èö�L�«

                  Speciality Stores ∫ WBB��L�« Ê“U�L�«

 u�bOH�«  ¨  W�c�_«    ö��  q��  s�  …b??�«Ë  WFK�  lO�  w�  hB���   ö��  w�

 UNO�Ë  ¨ UFL�L�«  Ë√  ‚u���«  e�«d�  w�  b�u�  …œU�Ë  ¨V�J�«  ¨WO{U�d�«  f�öL�«Ë

 WHK��� Ÿ«u�√ b�u� YO� ¡öLFK� l�Ë√ Î«—UO��« qL�� w��« rN��UC� ÊuFzU��« ·dF�

 WFK��«  WO�u�  vK�  r�—UF�√  bL�F�Ë   UNO�  ÊuBB���  w��«  W�UC��«  Ë√  W�b��«  s�

 Æ  ‚u��«  w�   UFO��  oI��  Èu���  Í√  v�≈Ë



≠    πμ   ≠ 

WBB��L�«   ö�L�«  s�  Ÿ«u�√

UN�«—«u���≈Ë  W�UIM�«  n�«uN�«  lO��  WBB���   ö��

∫  w�U��«  ‰Ëb��«  w�  WB�UM�«   U�uKFL�«  wKL�√

W�—UIL�«  t�Ë…dO�J�«  Ê“U�L�«WBB��L�«  Ê“U�L�«
 lO�  Ê“U��

WKL�� «

W�bIL�«  W�b��«

 sOKCH�  ÎU�«u�√  Íd�–«

UNM�  ¡«dA�«

Activity ∫ ◊UA�



≠    π∂   ≠ 

 tM�b��� tKO�� pMJL� Z�M� ÍQ� ¨ ‚u���« Ÿ«u�√ s� Ÿu� u�

 ”UM�«  s�  dO�J�   ¨…œbF��  bz«u�  ÂbI�  YO�  ‚u���«  W�œ√  w�

 Î«dO��  ÊuKGAML�«  ÎU�uB�Ë  ‚u���«  s�  ŸuM�«  «c�  ÃU���

 ‚u���«  rNMJLO�  ‚«u�ú�  »U�cK�  X??�Ë  rN�b�  fO�Ë

 ¨qO�b�«  s�  Í—U���  Ê√  ô≈  pOK�  UL�  ¨ÊUJ�  Í√  w�  r�Ë

 b�d��«  ‰ö�  s�  Ë√  tM�b�d�  U�  n�UN�U�  sO�KD�  p�–  bF�Ë

 r�d�«vK�Ë ¨tMO�U���  U�  VK�  w�  ©e≠mail® w�Ëd�J�ù«

 ÎU��Ë  pOK�  d�uO�  t�√  ô≈  ¨s�A�«  WHK�  sOF�b��  p�√  s�

Æ¡«dA�«  UN�KD��  b�  Èd�√   UIH�Ë W�U�Ë

Catalog Shopping ©‚u���« ÈU�u�U��® qO�b�U� ‚u���«

Æ‘ULI�«  Ÿu� –  ”UOI�« –  ÊuK�«  w�dF���  ¨ UNz«d�  q��  WFK��«  Íd�  Ê√  pMJL�  ô ≠±

  Æ  WOIOI��«  UN��U�  s�  qO�b�«  w�  dNE�  w��«  WFK��«  nK���  b�   ≠≤

 ÆlO�U�√  Ë√  ÎU�U�√Ë ‚dG���  b�Ë W�b��«  Ë√  s�A�  wJ�  WFK��«  ÍdE�M�  Ê√  pOK�  ≠≥

Æ UN�U�—≈  s�  W�ËR�L�«  X�Q�  UN�ö��«  bF�  WFK��«  p��F�  r�  «–≈  ≠¥

∫qO�b�U� ‚u���« bM
 È«œU	—≈

∫   «uD��«  Ác�  wF���  Ê√  V��  qO�b�U�  ‚u���«  d��  WLJ��  Íd�A�  wJ�

W�dA�«  W�UO�  w�dF���  p�–Ë ¨s�b�d�  U�  w�KD�  Ê√  q��  Î«bO�  qO�b�«  wzd�«  º

Æ UN� ŸUM��ô« Âb� W�U� w� lK��« Ë√ œ«uL�« …œU�≈ w� 

ÆtOK�d�  Ê√  q��  p�U�UO�  q�UJ�Ë W�b�  p�K�  w�K�«  º

∫qO�b�U�  ‚u���«  ∆ËU��

 ¨—UF�_«  UCOH�� ÷d� l� —UO��ô« d�u� UN�√ ‚u���« W�œ_ Èd�_« bz«uH�« s�

 Ÿu� w� Èd�√ hB��� ULMO�¨ lK��« s� WHK��� ÎU�«u�√ ÷dF� ‚u���« W�œ√ iF��

Æ f�KL�«  Ë√  W�c�_« w�  hB���«  q��  s�  WFK��«  Ë√  W�b��«  s�  b�«Ë



≠    π∑   ≠ 

 —uD��« W��«uL� ÎU�d�� ‚u���« uD��

 w�Ëd�J�ù«   ‚u���U�  ¨  w�u�uMJ��«

 Èd�_«  Ÿ«u�ú�  —uD��  wMI�  q�b�

 Æ  ‚u���«  s�

…eN�√  t�b�  d�«u��  Íc�«  pKN��L�U�

 …eN�√  Ë√  ÂœuL�«  …eN�√  Ë√  »u�U��«

 w� u???�Ë ‚u??�??�??�« t??M??J??L??� f??�U??H??�«

 rE�  ‰ö�  s�  ¨ÊuJ�  UL�O�  Ë√  ¨t�O�

 b�b�  Z�M�  s�  XFL�  b�  XM�  «–≈Ë  ¨W�uN��«  vN�ML�Ë  WHK��L�«   U�uKFL�«

 ‚«u�_« s�  tOK�  ‰uB��«  wFOD���  r�  d�¬  Ë√

 ‚u���«  l�«u�  w�  tM�  Y���«  pMJLO�  WOK�L�«

 ÊUJL�«  Ê«uM�  W�dF�  r�  s�Ë  ¨X�d��ù«  vK�

 U�  ¡«dA�  WO�Ëd�J�≈  W�U�—  ‰U�—≈Ë  tO�  œu�uL�«

 X�ËU�  qN�  ‚u��K�  W�uA�  WI�d�  UN�≈  ¨tM�b�d�

øq��  s�  UN��d��

 ‚u���«  s??�  Ÿu??M??�«  «c??�  Ê√  s??�  r??�d??�«  vK�

 WHK�  sL�  l�œ  ◊d�A�  t�√  ô≈  ¨‚uA�Ë  qN�

Æ W�b��«  w�  „«d��ô«

 UNO�≈  sO�U���  b�  p�_  ¨UNH�«u�  ÂU�—√Ë  UN�«uM�Ë  W�dA�«  r�«  s�  W��M�  wEH��«  º

Æ Èd�√ …d�

 tOF�—Q� t� WFM�I� dO� XM� Ë√ ÎU�O� tO�  b�Ë «–S� ¨W�UMF� tOB�H� p�K� qB� U�bM�º

Æ  W�dAK�

  ÆÂö��ô« ‰UB�S�  wEH��U�  s�b�d�  U�   b�Ë «–≈  Î«dO�√  º

‰eML�« q�«œ s� w�Ëd�J�ù« ‚u���«

In-Home Electronic Shopping



≠    π∏   ≠ 

∫Èd�_« ‚u���« È«—UO�

 Other Shopping Options

 ‚u���«   «—UO�  Ë  WBO�d�«  ‚«u??�_«Ë  W�U��«   UFO��Ë  W�œUB��ô«   ö�L�«

 WCH��  —UF�Q�  WKLF���  Èd�√Ë  …b�b�  W�UC�  W�—U���«  s�U�_«  Ác�  lO��  ¨WO�FA�«

 Êu����  ÎULz«œË  ¨Î«bO�  WO�uM�«  Êu�dF�  …œËb�L�«   UO�«eOL�«  ËË–  Êu�u��L�U�  Æ Î«dO��

 —UF�_« ’d�  s�  pKN��L�«  g�bM�  b�  UM�Ë ¨  UN�Ëb��Ë WOIOI�  WOz«d�  ’d�  s�

 wJ�Ë «c�  ¨  UNO�≈  W�U��  «u�O�  ¡UO�√  «Ëd�AO�  ŸU�b�ôU�  p�– rN�c��  b�Ë ¨WCH�L�«

 t�  sO�U���  U�  ¡«dA�  sO�uI�  r�  p�u��  ·«b�√  Íœb��  Ê√  V��  ¨WLJ��  Íd�A�

Æ  rNO�≈  UN�œU�≈  ÊuK�I�  ô W�U��«  iF�Ë WOzUN�  UM�   U�d�AL�U�  ¨  jI�

W�U��«   UFO��Ë  W�œUB��ô«   ö�L�«



≠    ππ   ≠ 

Activity ∫ ◊UA�

 ‚u���«  qO�œ  ‰ö�  s�  WLJ��  ‚u��K�  UN�U��«  V��  w��«  X��«   «uD��«  wMO�

ø

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠¥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠μ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≠∂

  qO�b�U�  ‚u���«  —«d{√  iF�  wMO�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠¥

 WOLKF�«  V�J�«  s�  W�uL��  ¡«d�  w�  UN�b�U��  Ê√  p�UI�b�  Èb�≈  pM�  X�K�

ø  UN�  U�¡«d�  pMJL�  nO�  —UB��U�  w���«  w�Ëd�J�ù« b�d��«  ‰ö�  s�

 øsO�u��� v��  Í—d�

  rOJ��«  ‚u��L�U�  sO�u���  s�√  p��dFL�  «b�  WLN�  sO�u���  v��  p��dF�  Ê≈

 ¨ UFO�L�«  V�d��Ë  X�u�«  q��  t�U�d�AL�  jD��

 «u�u���  Ê√  q��  s�  ‰U�  dO�u�  l�u�  rNMJL�  p��ËQ�

 q�«uFK� Êu�—b�Ë  Êu�u��� s�√Ë v�� Êu�dF� rN�

ÆUC�√  rN�u��   «—«d�  vK�  d�R�  w��«

 œUB��ô«Ë  dO�u��«  Êu�ËU��  ¡ULJ��«  Êu�u��L�«

 ‚«u??�√Ë  ‚«u??�_«   ö�eM��  ¨rN�«u�√  ‚UH�≈  w�

‚u���«  Èö�eM�



≠    ±∞∞   ≠ 

 lK�K�  ’U�  lO�  w�   ö�eM��«  ËÆ‰UL�«  p�  d�u�  w��«  …bO�u�«  WI�dD�«  w�  WKL��«

Æ  iH�M�  dF��

 Ê_  fO�  jI�  UN�u�U���  rN�_  lK��«Ë  œ«uL�«  ¡UO�–_«  Êu�u��L�«  Íd�A�  

 „UMN�  ¨ ö�eM��«  XO�u�  WF�U�L�  W�UMF�  ÊuDD��  rN�_  q�  ¨iH�M�  lO��«  dF�

 Ë√  qBH�«  q��   UFO��   ö�L�«  ÷dF�  YO�   UFO�L�«  UNO�  iH��   U�Ë√

ÆWOHB��«   ö�eM��  ·dF�Ë  ¨t��UN�

wE�ô

 qBH�« q�� Êu�u��� sOJKN��L�« iF�

 Ác�  ¡u{  w�  t�  ‚u���«  Êu��d�  Íc�«

  UO�K��«Ë  p???�√—  w??�??{Ë  …—U??�??F??�«

Æp�c�   UO�U��ù«Ë

 WOzU��  n�UF�   ö??�??L??�«  iF�  ÷d??F??�

 ‚u���«  vK�  ”UM�«  lO�A��  fD��√  w�

 WOI���  W�UC�  ÊuJ�  b�  Ë√  qBH�«  q��  Î«dJ��

 ÊuJKN��L�U�  ¨o�U��«  r�uL�«  s�  …bO�Ë

 ÊËb�d�Ë  …b�b�  n�UF�  Êu�U���  s�c�«

 qBH�«  q��  Êu�u���  b�  qC�√   «—UO��«

 …bO�  WI�d�  Ác�Ë ¨t�  ‚u���«  ÊËb�d�  Íc�«

Æ  œuIM�«  dO�u��

∫ qBH�« q��  WOHB��« Èö�eM�

Activity ∫ ◊UA�



≠    ±∞±   ≠ 

∫ qBH�« W�UN� Èö�eM�

 YO�  ¨ ÎU�UO�√  WOHB��«   ö�eM��  ·dF�

 …b�b��«  W�UC�K�  ‰U�L�«  ÊuFzU��«  `�H�

 …œu�uL�«   UFO�L�«  —UF�√  ÊuCH�O�

 ‰U��  `��Ë  UNFO�  rN�  vM���  v��  rN�b�

 ÆÂœUI�«  qBHK�  …b�b��«  W�UC��«  lO��

  U�U���«Ë   U�öG�«  ¨‰U�L�«  qO��  vK�

 s�b��  bI�  ”—U�  dN�  w�  lO�K�  ÷dF�

 lO��  ‰U�L�«  Êu��H�  sOFzU��«  iF�

 ÀU�_U�  ÂœUI�«  qBHK�  rN�UFO��  iF�

 w�  Âb���L�«Ë  Ê«—eO��«  s�  ŸuMBL�«

 Æ  nOB�«

r�uL�« W�UN� Èö�eM�  

 —UE��ô«  vK�  s�—œUI�«  sOJKN��L�«  Ê≈

 vK�  Êu??K??B??�??�  r??�u??L??�«  W??�U??N??�  v??�??�

 ¨ÊU??O??�_«  V??K??�√  w??�  …d??O??�??�   UCOH��

 p�U�√   «—UO��«  Ê√  w�  WKJAL�«  sJ�Ë

 tMO�U���  UL�   wEIO�  «c�  ¨…œb��  ÊuJ�

 ô  ¡w�  vK�  ‰UL�«  Í—bN�  ô  v��  UNM�

 Æ  tMO�b����  ô b�Ë tM�b�d�



≠    ±∞≤   ≠ 

 qC�√  sOJKN��LK�  ÂbI�  ÊUO�_«  VK�√  w�   ö�eM��«  Ác�Ë  ÂUF�«  —«b�  vK�  Àb��

 ŸuM�«  «cN�   ¨ ö�eM��«  Ác�   V�d��Ë  l�u��  w�«u�«  ¨lKDL�«  pKN��L�U�  ¨—UF�_«

 YO�  V�UG�«  w�  qC�√  lO�  dF��  lC���«  vK�  sOJKN��L�«  b�U��   ö�eM��«  s�

 Æ  rN�U�d�AL�  qC�_«  jOD���«  w�  r�b�U��

 vK�  wKB��  Ê√  pMJL�  sJ�Ë ¨d�UM�  w�  WO{U�d�«  »UF�_«  U�eK���  ŸU��  …œU�

Æ fD��√  w�  …bO�  WOz«d�  W�d�

Îö�L�

∫oO�D�

 t�√ s�d� q� ¨WO�«eOLK� pDOD�� bM� WOK�I��L�« p�«b�√ oOI��� ¨WLKF�L�« w�e�e�

 W�dL�«  U�ËdBL�« w� œuM��« iF�� jOD���« bM�  ö�eM��« s� …œUH��ô« pMJL�

—UB��U�  p�–  w�{Ë  ø…d�ú�  ÍdNA�«   U�ËdBL�«  Ã–uLM�  W�—UO��ô«Ë

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

∫ «œdHL�«

 WF{U��«Ë  WCH�L�«  lK��«  s�  t�U���  U�  jI�  Íd�A�  w�c�«  ‚u��L�«  ≠

 UN�«u�√Ë  ö�eM��«  vMF�  wA�U�  o��  UL�  pLN�  ‰ö�  s�Ë p�uK�Q�  ¨ ö�eM�K�

Æ  WHK��L�«

∫  WOL�uL�«  Èö�eM��«



≠    ±∞≥   ≠ 

 W???O???�«e???L???�« W????�U????�????�« d????�R????�

 r??N??�«—«d??�  v??K??�  sOJKN��LK�

 s??�c??�«  i??F??�??�  ¨  W???O???z«d???A???�«

 ¡«dA�  ÊuKOL�  W�PJ�U�  ÊËdFA�

 v��  UN�  W�U�  w�  «u�O�  œ«u�

 p??�c??�Ë  ¨  s����U�  «Ëd??F??A??�

 VF��«Ë  Ÿu��U�  ÊËdFA�  s�c�«

 ¨l�bM�  qJA�  ¡«dAK�  ÊuKOL�

 UL�  sO�«Ë  dO�  Êu�uJ�  p�c�Ë

 `O��  qJA�  W�UC��«Ë lK��« ÊuLOI�  ô rNKF��  ŸU�b�ô«Ë VF��« Ê_ ¨t�Ëd�A�  b�

ÆW�d��  WOz«dA�«  rN�«—«d�  ÊËc��O�

 Ã«e�  w�  r�Ë Êu�u���  ¡UO�–_« sO�u��L�« Ê√  s�b���  ‚u���« s�—dI�  U�bM�  «c�  *
 ÆbO�   w�H�

 ∫WOz«dA�« È«—«dI�« w� d�R� q�«u


 WOz«dA�«   «—«dI�«  vK�  d�R�  Ê√  sJL�  q�«uF�«  iF�

 w��«Ë  q�«uF�«  ÁcN�  t�M��  Ê√  V��  «c??�  ¨pKN��LK�

 ∫ UNM�

 ÆpKN��LK�  WO�«eL�«Ë  WO�HM�«  W�U��«   ≠±

Æ ‚u��K�  ÕU�L�«  X�u�«   ≠≤

 Consumer Psychological Status  ∫ pKN��LK� WO�«eL�«Ë WO�HM�« W�U��«

`O��  qJA�  lK��«  wLOI�  ô pKF��  ŸU�b�ô«Ë Ÿu��«Ë  VF��«

±



≠    ±∞¥   ≠ 

 ö�eM��«  ¡UM�√  t�UO�U�  Íd�A�  Íc�«  u�  rOJ��«  ‚u��L�«

 ∫‚u��K�  ÕU�L�«  X�u�«

 Âb����  Ê√  V��  p�c�  ¨  WOz«dA�«  pKN��L�«   «—«d�  vK�  d�R�  d�¬  q�U�  X�u�«

 ÊuJ�  U�bM�  ‚u���  ö�¨  ÎUO�U�  ÎU��Ë  t�H�  ‚u��L�«  wDF�  Ê√Ë  ¨  WLJ��  œ—uL�«  «c�

ÆÂuO�«  s�  d�Q��  X�Ë w�  Ë√  WL�œe�  Ê“U�L�«

 c���  Ê√  lOD���  v��  ÎUO�U�  ÎU��Ë  t�HM�  wDF�  ÊQ�  ‚u��K�  jD��  w�c�«  ‚u��L�«Ë

 Æ  WLJ��  WOz«dA�«  t�«—«d�

Æ  WOz«dA�«  pKN��L�«   «—«d�  vK�  d�R�  w��«  q�«uF�«

∫ wA�U�

≤



≠    ±∞μ   ≠ 

 ∫s�d�A� «–U� Í—d�

 w��«  WFK��«  s�d�A�  q�  s�d�A�  «–U??�  s�—dI�  U�bM�

 VK�_«  wH�  ¨ô  qL��L�«  s�  øv??�Ë_«  …dLK�  UNM�d�

Æ  V�UML�«  dF��«Ë  `O�B�«  Z�ML�«  b�M�  ‚u���  s��

 „—U���«  w�  UNOFC�  Ê√  V��  Èd�√  q�«u�  „UMN�

 rJ��«  vK�  …—bI�U�  ¨WOz«dA�«  p�«—«d�  –U��«  bM�

 W�UMF�«Ë  Â«b??�??�??�ô«Ë  W??�¡ö??L??�«Ë  WO�uM�«  vK�

 p�«—«d�  –U��« w�  WLN�  q�«u�  w�  …œu��« ÊUL{Ë

ÆWOz«dA�«

 W�—UIL�� ¨WHK��L�« ‚u���« s�U�√ w� —UF�_«Ë  U��ML�« W�—UI� wMF� ‚u���« W�—UI�

∫  v�≈  ÍdE�U�¨p�«u�√  s�  …œUH��ô« l�  WLO�  qC�√  vK�  ‰uB��«  pMJL�  ‚u���«

WO�uM�«      

dF��«      

 W�¡öL�«      

Â«b���ô«Ë W�UMF�«      

 ∫‚u���«  W�—UI�

±

≤

≥

¥



≠    ±∞∂   ≠ 

 WO�uM�«  vK�  ‰uB��«  w�  „b�U��  wN�  ¨ U�—UIL�«  Ác�  q��  qLF�  ÎU��Ë  Íc�

 UL�  ¨tO�  p�U�  —UL���ô  V�UML�«  q�b��«  d��F�  Íc�«  Z�ML�«  s�b���Ë  ¨…eOL�L�«

 w�  WKJAL�«  Æ·U�  dOJH�  ÊËœË  W�d��  ¡«dA�«  u��  WO�U�b�ô«  VM��  w�  „b�U��

 W�U�  w�  X��  X�√  ÎU�O�  s�d�A�  Ë√  Î«dO��  ÎôU�  sOIHM�  pKF��  WOz«dA�«  WO�U�b�ô«

 WLNL�«   «eOLL�«  ÎôË√  —U���ô«  w�  wF{  ¨p�u���  ÎU�bI�  wDD��  r�  p�_  «c�  ¨t�

 Ác�  w�Ë ¨tF�œ  pMJL�  Íc�«  dF��«Ë  ¨UNM�b�d�  w��«   «eOLL�U�  WLzU�  w���«  r�  ¨p�

ÆtMO�U���  U�  w�u����  …e�U�  sO�uJ��  W�U��«

ø ‚u���«  W�—UI�  vMF�  U� ∫È«œdHL�«

∫oO�D�

ø ‚u���«  ¡UM�√  w�  W�—UI�  qLF�  X�Ë hOB��  rNL�«  s�  t�√  s�bI�F�  q�

ø «–UL�Ë  Æ ©       ® ô  ≠  ©      ® rF�



≠    ±∞∑   ≠ 

 vK�  qO�b�«  u�  ÎULz«œ  fO�  Z�ML�«  dF�  Ê√  wLK�«

 qC�_«   U��ML�«  Ê√  s�  r�d�«  vKF�  ¨  t�O�u�

 Z�M�  ÷dF�  bI�  ¨…œU??�  d��√  nKJ�  …“U�LL�«Ë

 W�—UIL�Ë  U�UO�Q�  ¨q??�√  dF��Ë  WO�uM�«  fHM�  U�

 WO��uJ�«  WOM�u�«  ·UM�_U�  WO�Ëb�«  ·U??M??�_«

 dF��Ë WO�uM�« fHM� WOM�u�«  U��ML�« Ê√ s�b���

 WO�– WJKN��� p�HB�Ë ¨ WO�Ëb�« ·UM�_« s� q�√

 wLKF�Ë  ¨—U���ô«  sO�  w�  p�–  wFC�  Ê√  V��

 ‰uB��«  pMJL�  v��   U��ML�«  s??�  Y���«

 oO�b��«Ë  ¨UNM�  WHK��L�«Ë  …“U�LL�«  Ÿ«u�_«  vK�

 sODD��  XM�  «–≈  ÎU�uB�  Î« Òb�  rN�  WO�uM�«  w�

Æ  WK�u�  …bL�  Ë√  Î«dO��  Z�ML�«  Â«b���ô

 …œUF�  ¨WOL�U�  dO�UFL�  lC��  …“U�LL�«   U��ML�U�

 W�c�_U�  ¨qC�√  UN�LO�  ÊuJ�Ë  ‰u??�√  ÂËb??�  U�

  «–  W�c�_«  s�  ¡ö�  d��√  ÊuJ�  Îö��  W�bK��«

 V�� ö� ¨ ‰uB� …b� ÂËb� Ê√ sJL�Ë W�U�� d��√ …œU� bK��« Ê_ ¨w�UMB�« bK��«

 …œUL�« ÊuJ� b� U�UO�√Ë ¨ ‰UL�« s�d�u�� p�c�Ë UN� WO�UMB�« W�c�_« w�b���� Ê√

∫  Îö�L�  ¨p�UO��«  WO�K��  qC�_« Î«dF�  q�_«Ë …bO��«

 ÎUC�√  ‚u���«  WLOI�  ¡«dAK�  „—«d�  w�  WOL�√  d��_«  q�UF�«  u�  ÎULz«œ  dF��«  fO�

Æ  Z�ML�«  WO�u�  vK�  rJ��«  wMF�

WO
uM�« ±

d????F??�� « ≤

 ¨ Î«dF�  q�√  »dC�  p�«—UN�  sO����  p��UM�  bI�  fM��«  VF�  sOLKF��  XM�  «–≈

 Æ  sL��«  w�U�  ÊuJ�  Ê√  …—ËdC�U�  fO�Ë



≠    ±∞∏   ≠ 

∫Â«b���ô«Ë W�UMF�«

  œb�√  b�  sO�uJ�  p�c�Ë  Á¡«d�  s�b�d�  U�  b�b��  w�ËU�  ‚u��K�  w��c�  Ê√  q��

 œU��≈  vK�  …—œU??�  sO�uJ��Ë  ¨ «—UO��«  q�  s�  rOJ��«  —UO��ôU�  ÂUOIK�  p�H�

Æ  p�U�U��  W�¡ö�  d��_« Z�ML�«

 p�√  ÷d�HMK�  ¨tM�b�d�  Íc�«  Z�ML�«  vK�  …œu�uL�«   ULOKF��«Ë   U�öF�«  wzd�«

 b�√  p���√  b�Ë  ¨ÊUO�_«  VK�√  w�  t��K�  sODD��  ÍœU�  hOL�  ¡«dA�  sO�u���

 q�  Í—dI�  Ê√  V��  UM�  ¨ ÎU?? Ò�U??�  ÎUHOEM�  nEM�  Ê√  V�u�   «œU???�—≈  t??�Ë  ÊUBLI�«

 s�  Îôb�  q�GK�  q�U�  d�¬ hOL�  s�  sO����  Â√  ·U��« nOEM��« WIH�  qL��  sOFOD���

ÆÂ«b���ô«Ë W�UMF�«   U�uKFL�  d�Q��  Ê√  V��  p�u��  —«d�  Ê√  s�b��  UM�Ë ¨p�–

Z�ML�«  vK�  …œu�uL�«   ULOKF��«  wzd�«

∫W�¡öL�«

 ø—UF�_« ŸUH�—« …d�U� vK
 WLKF�L�« w�e�e
 sO�KG�� nO�

∫  wK�  U�  ŸU��«  pOK�

 U�—UF�√  ŸUH�—«  WE�ö�  bM�   U�b��«  s�  W�b�  VK�  Ë√  WFK�  ¡«d�  s�  ŸUM��ô«  ≠±

Æq�√  dF��  ÷dG�«  fH�  ÍœR�  WK�b�  WFK�  ¡«dA�  ÁU��ô«Ë ‰uIFL�«  b��«  s�

 —UA��«  W�U�  w�  UNM�e��  W�ËU��Ë  …dO��   UOLJ�  WFK�  Í√  ¡«d�  vK�  V�UJ��«  Âb�  ≠≤

 l{u�«  «cN�  —U���«  iF�  ‰öG��«  tOK�  V�d��  b�  UL�  lK��«  Ác�  …—bM�  bOH�  W�U�≈  Í√

Æ WFK��«  dF�  l�— vK�  qLF�«Ë

 ÆWFK�K�  V��ô«  dF��«  —UO��ô  W�—U���«   ö�L�«  sO�  —UF�_«  W�—UI�≠≥

Æ© ö�eM��«  …d��®  —UF�_« iOH��  W�d�  ÂUM��«  ≠¥

ÆU�—UF�√  ŸUH�—«  VM���   U��UML�«  ‰uK�  q��  lK��«  s�  p�U�UO��«  ¡«d�  ≠μ

≥

¥



≠    ±∞π   ≠ 

∫  UL�   U�ULC�«  s�  ÊUO�Oz— ÊU�u�  b�u�  

 vK�  WK�U�  WODG�  Êu�UI�«  V�uL�  qLA�  q�U�  ÊUL{  ∫‰Ë_«

∫wK�  U�  vK�  qL�A�Ë  Z�ML�«

ÆW�OFL�«   U��ML�«  Ë√  ¡«e�_« q�b��Ë w�U�L�«  Õö�ù« ≠±

Æ‰uIF�  wM�“ —U�≈  sL{ q�b���« Ë√  Õö�ù« ≠  ≤

Æt�ö�≈   ôËU��  XKA�  «–≈  Z�ML�«  q�b��  ≠  ≥

 vK�  Âu�—  Ë√  Õö�û�  ◊dA�  pKN��L�«  vK�  W�uIF�dO�  V�UD�  b�u�  ô  ≠  ¥

Æ  WK�b��«  W�b��«

Æ  dOGK�  t�OJK�  XKI��«  «–≈  b�b��«  p�ULK�  ÊULC�«  WODG�  WOJK�  qIM�  ≠  μ

 Æ…œb��  W�—b�  œb�O�  q�√  WODG��  pKN��L�«  œËe�  YO�  œËb��  ÊUL{ ∫w�U��«

Warranties / Guarantees ∫ÈU�ULC�«

 ¨ ÎUC�√ WLN� Z�ML�« vK� …œu�uL�« W�UHJ�« Ë√ ÊULC�« W�«—œ Ê≈

 b�Ë ÊULC�U� ¨ ‚u���« W�—UI� ¡UM�√ w� ¡e��« «c� s� w���U�

 ¨¡«œ_«  s�  …bL�F�   UH�«u�  o�UDO�  t�Q�  Z�ML�«  s�  »u�J�

  U�UL{  Íd�c��  ¨pKN��L�«  W�UL�   U�UL{  s�  qJ�  t�≈

 Z�ML�«  œR�  r�  «–≈  UNF���  w��«   «¡«d??�ùU??�  lzU��«  Ë√  Z�ML�«

 ÎU�u�  π∞  q��  s�  WMOF�  …d�H�  Z�ML�«  wDG�  wN�  ¨tOK�  ’uBM�  u�  UL�   tM�  ÷dG�«

 ö�  ¨Êu�e�«  Â«b���«  ¡u�  V���  ©V�d��® ‰UL�≈  Z�MLK�  Àb�  «–≈Ë ¨ «uM�  μ  Ë√

ÆW�U��«  Ác�  w�  ÊULC�«  ◊Ëd�  o�DM�

WJKN��L�« w�e�e


 tM�  W�b��«  ¡«œ√  Ë√  WFK��«  ¡«d�  bF�  W�u�J�  ©W�UH�®  ÊUL{  vK�  p�uB�  ≠

ÆpI��  ÊUL{

ÆpI��  W��UDL�«  ÎU�u�U�  p�  eO��  ô W�uHA�«  ©W�UHJ�«®  ÊULC�«  ≠

ÆUN�b�Ë W�UHJ�«  œuM�  WF�«d�  ≠

∫  ÈU�ULC�«  Ÿ«u�√



≠    ±±∞   ≠ 

∫‰U��

 v�≈  Z�ML�«  œUF�  Ê√  VKD��  YO�  q�b���«  wDG�  ôË  Õö??�ù«  wDG�  œËb��  ÊUL{

 œËb�L�« ÊULC�«Ë W�b��« vK�  Îö�U�  ÎU�UL{ qL��  b�  Z�ML�U�   jI�  Õö�û�  sO��ML�«

ÆW�bIL�«   W�u�CL�«  WODG��«  W�dFL�  W�UMF�  ÊULC�«  wzdI�  Ê√  V�O�  ¨  ¡«e�_« vK�

 W�UL��«  w�  U�  Í—d�Ë  ¨Z�ML�«   U�UL{  W�UMF�  wzdI�  Ê√  V��  ‚u���«  sO�—UI�  U�bM�

ø…œËb��  Â√  WK�U�   U�UL{ w�  q�  W�uLCL�«

 WKJA�  p�b�  X�U�  «–≈Ë  W�UL{  t�  fO�  Z�ML�«  ÊU�  «–≈  sOKFH�  «–U�  w�dF�  Ê√  V��Ë

 ø  i�uH��«  cOHM�  bM�  ‰u��L�«  sL�  Z�ML�U�

Æ ”Ë—bL�«Ë w�«u�«  —UO��ô« vK�  „b�U��  Ê√  sJL�  ÊULC�«  W�dF�  Ê√

Activity ∫ ◊UA�

 ÎU ÒOM�Ë ÎU��M� UL�b�√ ÊuJ� YO�� ‚u��U� …œu�uL�«  U��ML�« s� sO�u� Í—U��« 

∫  w�U��«  ‰Ëb��«  w�  h�UM�«  wKL�√Ë

W�—UIL�«  t�Ë
wK��  Z�M�wL�U�  Z�M�WLKF�L�«  Í√—

WO�uM� «

 W�UMF� «

Â«b���ô«Ë

 U�ULC�«

Èd�√   «eOL�

 s�—dI�  ULN�√

Á¡«d�

 w�  w�Ëœ  wK�L�«  Z�ML�«   «eOL�  vK�  ·dF��«  bF�Ë  o�U��«  ‰Ëb��«  ¡u{  w�  ∫◊UA�

ÆåwK�L�«  Z�ML�«  ¡«d�  WOL�Q�  W�—bL�«  w�  p�öO�e�  WO�u�  W�u�ò  „d��œ

∫UL�  sO�u�  wK�  ÊULC�«  qL�A�   ∫ «œdHL�«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫u�Ë q�UJ�«  ÊULC�«  ±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ∫u�Ë  œËb�L�«  ÊULC�«≤



≠    ±±±   ≠ 

 ∫wK� UL� W�O�B�« dO� …—U�F�« ÂU�√ ©™® W�ö� Ë√ W�O�B�« …—U�F�« ÂU�√ ©√® W�ö� wF{ ≠√

  W�—UI� s� sJL�� t�S� Íd�ALK� W��M�U� W�UD�«Ë X�u�« d�«u� «–≈ ≠   

                                       ¡«dA�« q�� WO�uM�«Ë dF��«       

Æ  U��ML�« VK�_ dF��« w� d�R� WM��« ‰uB�  ≠  

Æ …b�«Ë W�b� Ë√ lK� lO� w� hB��� —UF�ú� WCH�L�«  ö�L�« ≠   

Æ UNz«d� q��  U�d�ALK� jD�� Ê√ tOK� rOJ��« ‚u��L�« ≠  

UN�U�—≈ pMJL� qO�b�U� ‚u���« o�d� s� UN�ö��« bF� WFK��« p��F� r� «–≈ ≠  

Æ WOz«dA�« t�«—«d� vK� pKN��LK� WO�«eL�« W�U��« d�R� ≠  

         Æt� WK�U� WODG� Êu�UI�« V�uL� qLA� Z�MLK� œb�L�« ÊULC�« ≠  

 ©        ® 

 ©        ® 

 ©        ® 

 ©        ® 

 ©        ® 

 ©        ® 

 ©        ® 

∫w�U��«  ‰«R��«

 h�UM�«  wKL�√

 Æ jI� WO{U�d�« W�c�_« lO� w� hB���  ö�� w� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ±

 lK��«  s�  WHK���  ÎU�«u�√  ÷dF�Ë  Wze���U�  lO��   U�d�  w�  ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ≤

Æ U�b��«Ë

 Æq�√ dF�  «– lK��« s� …dO�� WKOJA� lO�� ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ Æ≥

∫Y�U��«  ‰«R��«

Æ qO�b�U� ‚u��K� bz«u� WF�—√ wMO�

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠±          

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠≤         

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ≠≥         

 ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ≠¥         

∫ ‰Ë_« ‰«R��«

∫ WO�U��« WK��_« s
 w�O�√



≠    ±±≤   ≠ 

∫l�«d�« ‰«R��«

Æ‚u���« W�—UI� s� ÷dG�« ∫  ‰u� p�√— Íd�–«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

∫f�U��«  ‰«R��«

∫ w�U��« s
 w�O�√ Ÿu{uL�« «c� p�¡«d� bF� ∫ WLKF�L�« w�e�e


ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ø w�u��� Ê√ sOKCH� s�√ ≠±

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ ø w�u��� Ê√ pOK� V�� w�� ≠≤

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ø U��M� s� tM�d�A� U� lOL� v�≈ W�U�� X�√ q� ≠≥

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ



≠    ±±≥   ≠ 

  ¨X�uJ�« ¨ …—«œ≈Ë rO�UH� `�Ëd��«Ë ⁄«dH�« ÆU�Ë√ ¨ ©≤∞∞¥® ¨ w�UN�N� WHOK	 œÆ√  º

Æ v�Ë_« WF�D�«

 W�O��« ÀuK� ¨ ©±ππ∂® ¨ ÊULOK
 œuL�� vHDB� œÆ√ ¨ d�U� sO�√ bL�� œÆ√  º

ÆY�b��« »U�J�« —«œ ¨…d�UI�« ¨dBF�« WKJA�

 —«œ ¨W�—bMJ
_« ≠ wHO
Ë q	b� ‰UL�_« …—«œ≈ ¨ ©±ππ¥® ¨ oO�u� bL�√ qOL�Æœ  º

ÆW�dBL�« ÆUF�U��«

 W�Ëœ w� …—œUB�« `z«uK�«Ë sO�«uI�« qO�œ ¨ © ±πππ® ¨ U{d�«b�� ‰u
d�«b��Æœ  º

Æ l�dA��«Ë Èu�H�« ≠ ¡«—“u�« fK�� ¨ X�uJ�« ¨ X�uJ�«

 —«œ ¨ÊUL� ¨w�uK
 q	b� pKN��L�« „uK
 ¨ © ±ππμ® ¨ Æ«bO�� bL�� Æœ  º

Æv�Ë_« WF�D�« ¨ l�“u��«Ë dAMK� q�I��L�«

 ¨ ÊUL� ¨ UN��—b� VO�U
√Ë  WOMNL�« WO�d��«  ¨© ±ππ∏® ¨ WKO��« œuL�� bL�� Æœ  º

ÆW�U�D�«Ë l�“u��«Ë dAMK� …d�OL�« —«œ

 —«œ ≠ v�Ë_« WF�D�« ¨
Ò

w�œ ¨o�u���« …—«œ≈ ÆU�UO
U
« ©±πππ® WFL� k�U� rOF� Æœ º

Æl�“u��«Ë dAMK� rKI�«

 W�—«œù« WOLM�K� ÍœuF��« e�dL�« ¨X�u�« …—«œ≈ qL� W
«—œ ±±π≥ ÆU�d� ‚Ë—U� œÆÂ º

Æ÷U�d�« ≠

 l
U��« œbF�« ¨ © ≤∞∞μ® wLKF�« ÂbI��«  WK�� ¨wLKF�« ÂbI�K� X�uJ�« W�
R� º

ÆÊuF�—_«Ë

 rOKF�Ë …d
_« W�� qO�œ  …UO��« Èb� rOKF��« ¨ ©≤∞∞≥® ¨ wLOK�ù« uJ�O�uO�« V�J�  º

Æv�Ë_« WF�D�«  ¨ÆËdO�  ¨W�KD�«Ë sOLKFLK� …UO��« Æ«—UN�

 jOD���«   ¨Í—«œù«  qO�b�«  WK�K
  ©r�d��®  w�K��«  bL��  ±ππμ©tH�R�®  ÊU�O�  XO�  º

 ÂuKFK� WO�dF�« —«b�« ≠ v�Ë√ WF��  ≠ ÊUM��  ¨Í—«œù«

ÆX�d��ô« s� UN� ÕuL�L�« —uB�« iF�� W�UF�
ô« r� º

WO�dF�« l�«dL�« ∫ ÎôË√



≠    ±±¥   ≠ 

1- Allan, G, and Crow, G. (eds) (1989) Home and Family : Creating the Domestic 
(Basingstoke: Macmillan). 

2- Blundell, Richard Browning Martin and Meghir, Costas (1994) Consumer Demand and 
the Life –Cycle Allocation of Household Expenditures, Review of Economic Studies, 61 
(1), January, pp.57-80

3- Bradshaw, J. (1993) Household Budgets and Living Standards (York: Joseph Rowntree 
Foundation )

4- Braun, O.L. And Wick Lund, R.A (1982) Psychological Antecedents of Conspicuous 
Consumption; Journal of Economic Psychology, xx, pp.161-187.

5- Bergstrom Theodore C . (1996) Economics in the Family way , Journal of Economic 
Literature , 34, December,pp.1903-1934

6- Carruthers, Bruce G. and Espeland, Wendy Nelson (1998) Money, Meaning and Morality 
American Behavioural Scientist, 41 (10), August, Special Issue on Changing Forms of 
payment, pp. 1384-1408.

7- Chattoe,Edmund and Gilbert Nigel (1999) Talking About Budgets: Time and Uncertainty 
in Household Decision Making Sociology,33 (1), February,pp.85-103.

8- Cook, Cuy (1992) The Discourse of Advertising (London : Routledge).
9- Dan, Tim (1999) Material Culture in the social World : Values, Activities, Life Styles ( 

Buckingham : Open University press).
10- East, Robert and Hogg, Annik (1998) Advertising and the Control of the Economy, 

Paper  presented at the Conference Decision Making in Theory and Practice, University 
College, Oxford, 1-2 July. 

11- Ehrenberg, Andrew S.C. and Goodhardt, G. J. (1989) Understanding Buyer Behaviour 
: Consumer Psychology in Behavioral Perspective  ( London :Routledge).

12- Featherstone, Mike (1990) Perspectives on consumer culture: Sociology ,24 (1) 
February, pp . 5 -22.

13- Finch , Janet and Mason, Jennifer (1993) Negotiating Family Responsibilities (London: 
Tavistok / Routledge).

14- Miles, Steven (1998) An Consumerism As a way of  life
(London: Sage Publications)   
15- Hanley, A . and Wilhelm, M.S.(1992) Compulsive Buying : An Exploration Into Self- 

Esteem and Money Attitudes, Journal of Economic Psychology, 13 (1), xx,pp.5-18
16- Robinson , John P . ( 1977) How Americans use Time (New York, NY: Praeger).
17 - Some Images have been taken from the Internet.

W�eOK��ô« l�«dL�«  ∫ ÎUO�U�



≠    ±±μ   ≠ 

≤∞∞∑Ø¥Ø≥∞ a�—U�� ©¥∑∏® r�— X% …—«“u�« W��J0 ŸœË√



≠    ±±∂   ≠ 

l???ÐU??Dj???? «

w  l³Þ



vK� „b�U��� pKN��L�«Ë …d�_« ÂuK�

t�—«œ≈ s��Ë X�u�« WOL�Q� w�u�« WOLM�

WO��uJ�« …d�_«Ë œdHK�  w�öN��ô« jLM�« dOOG�

W�d�_«Ë W�œdH�« p�U�UO��≈ oOI��� WHK��L�« œ—«uL�« …—«œ≈

WHK��L�« l�—UAL�« “U��≈ w� —UJ��ô« ÕË— WOLM�Ë fHM�« vK� œUL��ô«

WHK��L�« WOLM��«  ôU��  w� W�—UAL�«Ë w�uD��« qLFK�  p�U�U� tO�u�

∫ W��UD�« w�e�e�

WO�d��« …—«“Ë

d� Í—UO��« ≠ W�u�U��« WK�dL�«d� Í—UO��« ≠ W�u�U��« WK�dL�«

∂∏¡à°ùªdGh Iô°SC’G Ωƒ∏Y∂∏¡à°ùªdGh Iô°SC’G Ωƒ∏Y
OQGƒªdG IQGOEGOQGƒªdG IQGOEG

v�Ë_« WF�D�«



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice




